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Opwwun. “Baviryynnara ragar Hb
6MHee TaBbCaH TOOOPXOW  30opunroa
XYP3XUAH Tenee YWNn axwunnaraaraa
yxamcapTaviraap 3oxuuyyrmk 6anraa 6ynar
XYMyyc toM.” X3M33H TOAOPXOWCOH
banpar. Wnmaac OGanryynnareiH onont
amxunT OO0foH TYYHWA OPLUMH TOITHOX
9C3X Hb XYH33C MX33X3H XamaapanTaw
bGanHa. Xymyyc OGanHra 6GONOBCPOHIyW
Oonox, Xxenkux 4agBapTawWraac ragHa
Bycan HeeLyydoac sanrapax OHUSOr Hb
XYHUIA BOornom, caHaauunra Xxsisraapryw
Gangart opLUUHO.

Har. XyHun HeeLUUnH
MEHEXMEHTUNH TyXan ounronT

BaviryynnarblH ~ XYHUA  HEeLMWH
MOPIrIKMITTIH Bonox yompaax
QXKUNTHYYAbIH XaMTpaH ryNU3Trax HapuH
TeBertan yun Bl OOMNOXbIH  XyBbA
YagBapnar MIPIrIKUITIHT COHIOH
Wanrapyymk axwung asaxaac 9xnaag
axuntaH OypunH HeeL 6G0oNonLoor HAI3H

UNpyynax, 3eB  30XMCTOW  yaupaaH
YAMMYYNAX, Cyprax Xenkyynax, anbaH
Tywaan [faBuwyynax 6onowmxunr 6un
oonrox, TOrTBOP cyypbLUMTan

aXunnyyrnax Hexuenuir Oypayynax rax
M3T OfIOH TanT apra Xamxka3 6oanorbir
YaHapTal X3pankKyyrax OHoM apra 3yw,
0oanoro  TEeneBNenTUAr  X3PX3H  XMIX
Tanaap  TOOOPXOW oinront  erger
MEHEeXMEeHTUNH canbap LUMHXIAX yxaaH
oM.

T XYHUI HEOLMITH MEHEXXMEHTUIMH Xyp3anaH (HRMI)-
WIH cypanraa. https://hrmi.org/

AXUNTHBI aXIblH rynuaTran,
Xe4envepunH OyTaaMX Hb KU Mpax
TyTam HAOMargaar 6ereeq axunnacaH Xun
Oyloy TOrTBOp CyypblUaac Xxamaapax
xamaapan Hb 81 xyBbTaii 6anaar axas.’

TortBop cyypbwun 6ywoy Retention
rogar yr He natuH xanHun “Retemtio” Bytoy
“loMCbIr  933MLUCI3p Banx, X3parnax,
xsHax” ragar YrHaac rapantand ownront
IOM. AXMWMTHbIT TOITOOH Gapux TOrTCOH
Xop, apra ©Oapun, TOMbEO TI3XK YIyn.
AXUNTHYYOBIT TOITOOH BGapux Tanaap aHx
1970-1980-aap oHyyaan LUMHXKAX
yXaaHbl eryynan, akagemuk UNTran HoMm
30xuonyyaag TycrainaH OuumK 3XancaH
banHa. XyHuin HeeLNnH TOITBOP
CYYpbLSbIF  XaMrUnH OHOBYTOMIOOP
Togopxonnbon Yaggapnar ©onoH
OYyT33M)X OHAePTIN a@XUMTHbIF  TyxawH
Gaviryynnaragaa yAaaH TOrTBOP
CyypbLUMITa axunnyynaxbiH Tyng XUx
Oy Oyxum n ynun axwunnaraa, axXunTHbIr
Gonomxut  ypT  XyrauaaHg — CaTron
XaHranyyH, ©GanryynnarblH  30pMWMrbIH
Tenee yp OyTaanTom axunnyynax XyHuin
HeeLMinH 6opnoro, MEHEXMEHTUINH
OYPanNAaxXyyH X3Car MeH raX TOAOPXOWITK
6onHo.

AXWATHBI WAIMKUAT X646NreeH uXx,
TOITBOP  Cyypblwun  Myy 0Galx Hb
GaviryynnarbiH ynn axunnaraaHbl
TOrTBOpTOM Gangana Myyraap Heneenees
30rcoxryv  GaunryynnarblH  COEn, yyp
ambcrang 4 cepreep Heneenger. XyHui
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HOBLIMNH WNIMKUAT XeAenreeH byypcHaap
TOITBOP CYYPbLUUIT HAIMAIAJHI, LUNIDKUNT
H3M3r4Cc3Ha3P
cyypbLUmnn Byypax ypByy xamaapan dyxui

XenesnreeH

OVNronTyya oM.

CyypbLUIbIF Oapaax Gangnaap
Togopxomnox Gereep  GanryynnarbiH
TOITBOP  X©46rMepuinH Y3YYNanTyYAWIH

LWMHXWNM3r anb 6onox ypT XyrauaaHg

XUAXK, X3NOANINUNH X3IMXKIAM UMPYYIax

XyHUR HeeLUNnH TOrTBOP  X3PIrTaMl.
XycHazm 1. XyHuil HeeyuiiH moa2meop CyypbWibIH WUHXUI233'
Ne Hap Tann6ap ToMbéo
TyxalH xyrauaaHz, akvnyabiH TOOr LLleepyynax,
eep rasap LUMIDKYYNaX, cypanuyynax, uaparTt
Sainwryit Tatarpax, XeAenmepuit Yafsapaa Typ angax
M 33par YANABSPRafiMAH - GOMOH  yrc  ONoH T3
1 APranTuimH LT . . . Ky = — /1/
HANTUAH  LWUMHXTON  3alnwryi  wantraaxbl T
Ko pULMEHT
ynMaac axrnaac raparyfblH TOOr [aHCHbI
OyHOax AXXUINTHbI TOOHA XapbLyyrmK
TOOOPXOMNAOT.
Torreopryii TyxaH xyrauaaHg ©OPUIH  XYCINT,  akun
GaliabiH Tacnant, 6ycag xegenvepuiiH caxunra 6arbir -
2 36pYCeH LWanTraaHaap axnaac xanargarygabiH Krg = 12/
KoadppumumneHT T
TOOr [aHCHbl AOYHA&X  @XUNTHbl  TOOHA,
XapbLyYImK TOOOPXOUAOT.
XyHuit HeeumnH | TyxaliH xyrauaaHz Oyx wanTraaHaap axrnaac T
3 rapanTbiH XanargarybliH TOOT AaHCHbl AYHOAX aXWUMTHbI Kp = L3
KO3(h(PULMEHT | TOOHA XapbLyyIK TOOOPXOWAOT. T
XyHuit HeeumnnH | TyxalH TOOOPXOW Yen, axurng oporygbiH Toor T
4 OpPOnThbIH OaHCHbl AyHAOAX aXWUNTHbI TOOHA XapbLyyrx Ko = 29 jay
KO3 PULUMEHT | TOLOPXONNAOT. T
TorTBOp T
5 CyypPbLIbIH Egaaé)xxomnHl;oacbcbmumeHTyynblr awmrnaH Kp=1— - +rT /5/
KoadbpurumeHT AOP ) 0
[393pxX  WMHXMAraarasp TOITBOP  TOTTBOPTOW Ganpang Herneesex Xy4uH
CYYpbLUbIH acyygan OaliHa rax 3yunc
TOOOPXOWIICOH oon acyyanblir .
p,v P . yya OpoamTaH cyaonaadung XYHUA
LUIMNOB3PNaxX cTpaTternur COHIOH .
- HEeeLUWWH TOITBOP CYYPbLUWUNA Hereernex
X3PANKYYMHA. CtpaterniH COHronTt . . .
- . XYYUH 3YUNCUNT ©epCcOUWH cydarnraaHbl
XUAXO033  epeHxuin  OOnoH  30punToT
. . OHLNMOrooc xamaapaH eep eepeep
cTpaTerumH XYP33HA GanryynnarbiH . . .
. TOOOPXONNCOH GanHa. YyHA:
axuntHaac cyganraa XumMx, 6MHe Hb

xuirgax 6arvicaH cyganraa, banryynnarbiH
Typwniara 33pruir awurnax O0rHo rax
Y3C3H GanHa.

Xoép. XyHun HeeUunnH

" L.UsuarmMaa. XyHuil HeeLUmMinH MeHexMeHT. 2014,
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lepmaHbl apgamMTaH Enva 333Hay
(Elijah Ezendu) Hb axunTaH 6anryynnarag
TOrTBOPTOM axunnaxag Heneenger
Heneennuur gapaax 6aranaap aHruncaH.




TyyHa3C GanryynnarbiH 3yraac Heneemx

Oyl HemneennuIr ygupaax G0noxyuL oM.

BaviryynnarbiH 3yrasc axvnTtaHg Herneesmx
OOnMoX Xy4uH 3YANyyauiH

Heneenern
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ceper 6arviBan axunTtaH axungaa gypryw,
aXunnax xycan 3pMarna3an, LMHA caHaa,
MOSBX CcaHaauunrary 6ok axknaacaa
rapaxaap wwuigaar 6anHa.’

Xycnzem 2. Xap mamxumait mamuysgx 2a3poli mozmeop cyypouiivii Kodhguyuenm

Ne Hap 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Bannwryn
1 3PranTUitH 0.10 | 0.04 | 0.00 | 0.09 | 0.09 | 0.05 | 0.10 | 0.13 | 0.13
KoadppumLmeH 0 8 0 7 1 6 6 8 8
T
TortBoprym
2 GananbiH 0.10 | 0.04 | 0.00 | 0.09 | 0.09 | 0.05 | 0.10 | 0.13 | 0.13
KoadppumLmeH 0 8 0 7 1 6 6 8 8
T
XyHUR
3 HOOLIMMH 0.10 | 0.04 | 0.00 | 0.09 | 0.09 | 0.05 | 0.10 | 0.13 | 0.13
rapanteiH 0 8 0 7 1 6 6 8 8
KoadppumLmeH
T
XyHUR
HEOLIMH 0.05 | 0.09 | 0.06 | 0.19 | 0.21 0.24 | 0.20 | 0.19
4 OpONThIH 0.611
0 5 7 4 2 2 0 0
KoadppumLmeH
T
TorTBOp
5 CYYpbLLbIH 090 | 095 | 1.00 | 091 | 092 | 096 | 0.91 | 0.88 | 0.88
KoadppumLmeH 5 7 0 9 5 6 5 5 4
T

2015

2016

Ipagbuk 1. Xap mamxumali mamuyax 2a3pbIH MO2Meop CyypPbUWIbIH
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TortBop cyypbluIbiH KO3(PHUIIMEHT
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https://slideshare.net/ezendu/techniques-for-employee-
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[oapx rpadukaac y3axsg, Xap
Tamxutanh  TOMUIX raspblH  TOrTBOP
CYYpbLUIbIH KO3(PDULMEHT Hb aHX Tycaaa
HaPK GonoH 6GanryynargcaHaac Xow
2017 oHA xamMruiH A33g TyBwKHA, 2017
oHooc 2019 oHp GyypanTTan 6ancaH 6on
2020 oHp OyTau, 30XMOH Ganryynantbir
LLUMH3YSI9H 46 OpOH TOOroop
HOMAr4QyyncHasp TyXalH Ko3dhUUMEHT
ecY, TyyHa3c 2023 OH XypTan TOrTMOon
Oyypy OairiHa. Tunm y4dpaac uaawug
TOITBOP CYYpbLUWMA Heneemx Oyn Xy4uH
3YWNUAr  TOOOPXONIXK, LINAOBIPIIAX
cTpaternir ©Gonoscpyynax Laapgnara
Tynrapy 6anHa.

Oanxui HUNT gasiapwwk darraatan
X0nG0oOTONroop epcenaeeHnii ron 33BCar
OOMnox TEXHOMOrMNH [faByy Tarn, LWWHI
OyT33nuMinH 6a ByTI3rAdXYYHUN WMAANNAH
naTeHT, cTpaTernind 6amp cyypb TeanineH
a4y xonborgonrynm 6omk, eHgep yp
YagBapTan, xapuyunaratan, ysH XaTaH,
XepBex YagBapTan axunnax xy4mH 6omnox
XYH Hb TOITBOPTOM epcenaex ron yHA3C
bomk GanHa. Yr HeeuunH Oycag HeeLeec
Anrapax ron LWWHX Hb TYYHUA XODKIWIH
X3P33p YH3 L3HI Hb HAMArAax, 6onoscopy
XODKUXUNH X3Pp33p OyTa3an4asap CaTrax yp
awur Hb ecper. Wnwmp 6Gawvryynnaryyn
QKMIMMAX XYYHIS 36B COHIOX, HOM3HT
COHIOCOH axun4ygaa TOrTBOPTOM
axunnyynax 6oanoro 6apumtnax Hb
OHLIFOM Yyxarn ynn axunnaraa oM.

©OHgep  M3anar  GoNoBCPONTON
OOMNMOBCOH XY4YUH aXung aBaxag Xauyy
eHee yen XyHun HeeLlee TOITBOpP
CyypbLUMNTan axunnyynax ssgan unyy yp
ayHTar 6onoop 6anHa. Wall Street Journal
TOMOIMMACHIdP Har anbaH Tywaang
LWWIKUNT XefenreeH 6w 6onoxon Har
aXKunTaH cyprax 3apgan Hb Heree
aXuntaH TOITOOH Oapwuxaac 2 AaxuH KX
3apaan rapaar raxaa.’

OyrHant

Xap TamxuTanh TOMU3X raspblH
CYYMNH 9O XWNUWH TOITBOP CYYPbLUSbIH
KoadhhmumeHTooC y3axag Torrmon byypax
XaHgnaratam GawHa. Wiimg  TorTBOp

" Li.Bonop-OpaeHa. “BairyynnarsiH - axurinardabii
TOITBOP CyypbLUMbIr camkpyynax Hb”. Yb., 2016.
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CYYpbLUUIA Hemneenex XYy4YuH 3yWnuir
TOOOPXONNOX 30PUIITOOP CaHarn acyynrbiH
apraap aBcaH cyjganraaHaac pgapaax
OyrHanTumnr raprax 6anHa. YyHa:

- Anba xaarygbir 6anryynnara,
anbaH Tywaang pAayHmkaap 3-5 xun
QKUNNYYIMK YYHIIC Laall anba xaarygpiH
OyHO caHan, acyynra, spununara Xumk
fanryynnara LOTOp ©ep HanKuA C3MraH
axunnyynax, anbaH Tywaan A3BLUYYaX
HeeLen aBax, 4OTOOAbIH 6ONOH ragaapiH
cyprantag xampyynax, axImblH Yyp AyHr
XapransaH ypamLuyynax bangnaap
MOSBXXKYYIMK  TOITBOP  CyypbluunTan
axunnyynax 6ognorbir 6apbXx axunnax
Hb YP AYHTOM raX OYrHax 6arHa.

- WHracHasp anba xaarygaac
rapracaH caxunra, €c 3yWH 3epuun,
anbaHaac rapax, LUMIDKUX XeOenreeHuin
Too Oyypaxaac ragHa, anbaHp uWTrax
UTFAN  YHOMLUMA  ©CeH  HAOMAradXuiH
33paryd3 axnbliH OYyTO3aMXK ©cex, XamT
ONHbl OyHO 3epar yyp ambcran Oypasx
LWMHS 3anyy anba xaardy HapT 36B ynrap
ayypavinan y3yynax 60osHo.

CaHan

- Anba xaarygblH AOyHO TepuiiH
anbaHbl  wWydapra, ©CeH  [3BLUMX,
eepuiiree XONKYYNax “yapgaxynH”
TorTonuoor 6urM OOMroxelH Tyng XamT
OfMHbl XypangaaHaap Xananuyymk barmx
WMAABSPNAX  33par  wypapra  €CHbl
Wwanryyp, Torronuoor 6ui 6onrox;

- Xap Tamxutam TaIMLU3X raspblH

XYHUA  HeeUMWH TOrTBOp CyypbLWna
Heneemx oyn XYYUH 3YNINCUIH
cypanraaHg TynryyprnaH Tyc ra3pblH

M3pPrallCaH, fagnara Typlwnaratan anba
Xaarygbir  TOrTOOH  Gapux 6oanoro
GapuMTnaH axwunnax Laapgnaratan
GawnHa.
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