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Товч агуулга:Аливаа байгууллагын нэгжид манлайлал сайн байж өсөн 
дэвжинэ гэдгийг бүх нийтээр хүлээн зөвшөөрдөг болжээ. Манлайлал бол зөвхөн 
хувь хүний шинж чанар, ур чадварын нийлбэр биш нарийн төвөгтэй иж бүрэн цогц 
үйл явц бөгөөд амжилт, өөрчлөлт, инновацын түлхүүр юм.

Төрийн албаны албан хаагчидын үүрэг хариуцлага нь өсөн нэмэгдэж 
удирдан манлайлах нь байгууллагын хөгжил дэвшилд ихээхэн нөлөө үзүүлдэг 
болжээ.

Түлхүүр үгс: Манлайлал, манлайлагч, төрийн алба, төрийн албан хаагч, 
сайжруулах арга зам

Оршил

Монгол Улсад нийгмийн бүх салбар болон байгууллагын хөгжилд мэдлэг 
чадвартай манлайлал чухал үүрэг гүйцэтгэдэг болохыг бодлогын түвшинд 
ойлгож, түүнийг хөгжүүлэх талаар эрх зүйн баримт бичгүүдийг ч боловсруулан 
гарган салбар бүрт хэрэгжүүлж, улмаар байгууллага бүр цаашдын хөгжлийн 
бодлого, стратегийг боловсруулахдаа үр дүнтэй манлайлалын талаар тусгайлан 
авч үздэг болсон нь асар том дэвшил гэж үзэж байна. Нийгэм, цаг үеийн хувьсал 
өөрчлөлтийн явцад Монгол Улсын Хил хамгаалах байгууллагын хэмжээнд ч 
удирдах ажилтны манлайллыг дээшлүүлэх зайлшгүй шаардлага мөн тулгарч 
байна.

Нэг. Удирдах албан хаагчдын манлайлал, онолын үндэслэл

Удирдах албан тушаалтны ур чадвар, удирдлагын арга барил, 
манлайлалыг шинжлэх ухааны онолын үүднээс судлан тайлбарлах, улмаар 
түүний мөн чанарыг тодорхойлох, улмаар түүний мөн чанарыг тодорхойлох, 
цаашлаад манлайлалыг бий болгох, хөгжүүлэх тухай асуудлыг авч үзэхийн тулд 
эхлээд “манлайлал” гэх ерөнхий ухагдахуун, ойлголтыг зөв танин мэдэхээс эхлэх 
учиртай.

Я.Цэвэлийн “Монгол хэлний товч тайлбар толь”-д:

Манлай-тэргүүнд явах, сүргийн манлай, охь манлай

Манлайлал (англи. Leadership,орос. лидерство)-магнайд нь явах, ажил 
үйлс, үг яриа, үйл хөдлөлөөр бусдад үлгэрлэх, тэднийг дагуулах 
үйлдэл.удирдагчийн манлайлал (удирдагч хүний үлгэрлэх байдал)

Манлайлах-Манлай болох.тэргүүлэх, манлайлах удирдлага, тэргүүн зэрэгт 
тооцогдох, манлайлж гарах, удирдах, хошуучлах
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Удирдах хошуучлах тухай ойлголт нь юуны өмнө удирдах үйл ажиллагааны 
харилцааны талтай холбоотой. Аливаа удирдлагын хамгийн гол зүйл нь үр дүнтэй 
хошуучлах явдал байдаг. Хошуучлах гэдэг нь бусдад нөлөөлөх чадвар, хүн бүрт 
байгууллага, хамт олны өмнө тавигдсан зорилтыг хэрэгжүүлэх хүсэл тэмүүлэл 
төрүүлэх урлаг юм. Удирдагчид удирдах хошуучлах чиг үүргийг ойлгож мэдрэхийн 
хэрээр түүний нарийн төвөгтэй байдлыг улам бүр ухаардаг35.

Заримдаа удирдах хошуучлах, манлайлах үйл ажиллагааг адилтгаж үздэг 
ба уг нь хоёр өөр ялгаатай ойлголт юм. Аливаа зохион байгуулагдаагүй бүлэгт 
хошуучлагч, манлайлагч байж болно, харин удирдагч бол зөвхөн зохион 
байгуулагдсан хүмүүсийн дунд зохион байгуулалтын бүтэцдээ тийм албан тушаал 
бий болгосон байгууллагад л байдаг36.

Ер нь “Манлайлал гэж юу бэ? Түүний хэрэгцээ, шаардлага хэрхэн 
тодорхойлгодох бэ?”, “Манлайлалыг судлахын ач холбогдол юунд орших бэ?”, 
“Удирдах албан тушаалтны манлайлал байгууллага, хамт олны удирдлагад 
хэрхэн нөлөөлөх вэ ?”, “Манлайлал, түүний шалгуурыг хэрхэн бий болгох, үнэлэх 
бэ?” зэрэг олон асуулт удирдлагын шинжлэх ухааны мөнхийн судлагдахуун болж, 
судлаачдын байнгын анхаарлын төвд байсаар байна.

Манлайлал нэг талаас хэн бүхэнд илэрхий ойлгомжтой мэт боловч түүний 
мөн чанарыг тал бүрээс нь бодитой тогтоох нь нарийн төвөгтэй ойлголт юм.Тийм 
ч учраас манлайлалыг судалсан эрдэмтдийн нэг Жэймс Мак Грегор Бернс 
"Манлайлал бол ертөнц дээрх хамгийн их судлагдсан атлаа хамгийн бага 
ойлгогдсон ойлголт37”, нэрт судлаач, профессор Уоррен Беннис38 “Манлайллыг 
асар их өргөн хүрээтэйгээр судалсан атал манлайлалын талаар хэлэх зүйл маш 
бага байдаг” гэж хэлсэн байна.

Манлайлагчийн гол зорилт бол ажлын таатай уур амьсгал төлөвшүүлэхэд 
оршино. Иймд эрх мэдлийн төрлийг эрхэлж буй ажил алба үйл ажиллагаандаа 
хэрхэн зөв оновчтой хэрэглэх вэ? гэдэг нь удирдагчийн ур чадвартай шууд 
холбоотой байдаг.

Дэлхий ертөнц дээр эрт үеэс манлайлал оршсоор ирсэн боловч 
“Манлайлал” хэмээх нэр үг нь өөрөө нэлээд шинэ бөгөөд өргөн утгыг агуулж 
байдаг. Манлайлалын онол нь менежментийн онолын эрчимтэй хөгжлийн үе 
болох XIX зууны төгсгөл, XX зууны эхэн үеэс салбарлан хөгжсөн байна. Гэвч 
1930-1950-аад онд л манлайлалын тухай эхний өргөн хүрээтэй, системтэй 
судалгаанууд хийгдсэн байдаг.

Өнгөрсөн зууны 70, 80-аад онд онолчдын болон практикийн 
менежерүүдийн анхаарлын төвд бенчмаркинг, байгууллагын соёл, стратегийн

35Менежмент төв.Менежмент УБ., 1997.24 дэх тал.
36Мөн тэнд.
37 Burns, I.Ms. Leadership.New-York:Harper Colophon.1978.р.5. (англи хэл дээр)
38Уоррен Гамалиел Беннис. 1925 оны 03 сарын 08-нд Нью-Йоркт төрсөн.Удирдахуй ухааны онолын 
нэрт эрдэмтэн, сэтгэл судлаач.Тэрээр манлайлал судлалын орчин үеийн хандлагын анхдагч хэмээн 
хүлээн зөвшөөрөгддөг.
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удирдлагын шинэ хандлага сургуулиудын тухай асуудлууд байсан бол 1990-ээд 
онд манлайлалын сэдэв тэргүүн эгнээнд гарч ирсэн39.

Манлайлал хэмээх үг бусад хэлэнд тэр дундаа монгол хэлэнд ч саяхан 
болтол байгаагүй боловч гайхалтай нь энэхүү шинэ ойлголт нь урт ба богино 
хэлбэрийн. түүнчлэн шинжлэх ухааны үндэслэл бүхий болон практик, үйл 
ажиллагааны хэрэглээ талаасаа маш олон тодорхойлолттой.

Үүнийг судлаачид ямар салбар, байгууллага дахь манлайлалын тухай авч 
үзэж байгаагаас хамааран манлайлалыг өөр өөр байр сууринаас тодорхойлж 
байгаа хэлбэр гэж судлаач миний хувьд үзэж байна.Судалгааны явцад бид 
манлайлалын талаарх ойлголтын олон тодорхойлолтод зарим талаараа нийтлэг, 
бас ялгаатай ойлголтууд ч байна гэж дүгнэн эдгээрийг нарийвчлан судлан дараах 
үндсэн чиглэлийн онолын ойлголт, тодорхойлолт байна гэж үзлээ.Үүнд:

• Манлайлал-хүн сэтгэл зүй болон ур чадвар, түүнчлэн өөрт байгаа бусад 
нөөц боломжоо ашиглан бусдын сэдэл, урам зоригыг сэргээж, тэдний хүсэл, 
зоригыг нь хангахад чиглэсэн үйлдэл .40

• Манлайлал-бусдын зан үйлд нөлөө үзүүлэх үйл явц.Манлайлагч бол 
тодорхой эрх мэдлээр дамжуулан хүмүүст нөлөө үзүүлж, араасаа дагуулахыг 
оролддог хүн .41

• Манлайлал-хүмүүсийн зорилгодоо хүрэх хүсэл, эрмэлзэл, үйлдлийг 
чиглүүлж, өдөөх авъяас чадвар .42

Дээрхи ойлголт, онолын тодорхойлолтуудаас дүгнэхэд “манлайлал бол 
нэгдмэл зорилгын төлөө ажиллахад бусдад нөлөөлөх үйл явц”, өөрөөр хэлбэл, 
“бусдын зан үйлд нөлөөлөх үйл явц” гэж тодорхойлж болохоор байна.Хамгийн 
энгийн, ойлгомжтой, богино хэлбэрээр: “Манлайлал нь ямар нэг үр дүнд хүрэхийн 
төлөөхүмүүсийг нэгтгэх үйл явц” гэж тайлбарлагдана.

Төлөөлөгчийн ач холбогдол

Хэдийгээр манлайлал, менежмент гэсэн нэр томьёо заримдаа солигддог ч 
тэдгээр нь ижил ойлголт биш юм.Өмнө дурьдсанчлан, манлайлал гэдэг нь алсын 
харааг бий болгож, илэрхийлэх, бусдад энэ алсын хараанд хүрэх хүсэл 
эрмэлзэлд түлхэц өгөх явдал юм. Гэхдээ удирдагчид энэ алсын харааг бодит 
болгоход шаардлагатай ажлын өдөр тутмын удирдлагад ур чадваргүй эсвэл 
оролцоогүй байж болно.Нөгөө талаас удирдлага нь зорилгодоо хүрэхийн тулд 
шаардлагатай ажлыг дуусгахад шаардлагатай тактикийн алхмуудыг хянах явдал 
юм.

Манлайлал нь удирдагчдаас удирдлагын зарим ажлыг гүйцэтгэхийг 
ихэвчлэн шаарддаг ч сайн удирдагчид өөрсдийн давуу тал нь даалгавраа 
биелүүлэхэд шаардагдах алхмуудыг тодорхой хэлж, хүмүүст оногдсон ажлынхаа 

39Ц.Цэрэндорж. Бидний менежмент.УБ., 2010.28 дахь тал.
40 Burns, I.Ms.Leadership.New-York: Harper Colophon. 1978.p.5.
41Vasu.M., Stewart,D.Organizatoinal behavior and Public management. New-York: M.Dekker.1990.p.67.
42 Rainy, H.G. Understanding and Managing public organizations.San Francisco: Jossey-Bass.1991 p 8.
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төлөө хариуцлага хүлээлгэдэг сайн менежерүүдийнхээс ялгаатай гэдгийг 
ойлгодог.

Сургалт манлайлал хөгжүүлэх хөтөлбөрүүд

Манлайлал нь хувь хүмүүсээс хүчтэй харилцааны ур чадвар, дур булаам 
байдал, тууштай байдал, өрөвдөх сэтгэл зэрэг тодорхой үндсэн шинж чанаруудыг 
эзэмшихийг шаарддаг. Зарим хүмүүс угаасаа манлайлах шинж чанартай байдаг ч 
ихэнх хүмүүс манлайлалтай холбоотой бүх шинж чанаруудыг биш юмаа гэхэд 
олон зүйлийг хөгжүүлэх ёстой. Эдгээр зан чанарыг хөгжүүлэхэд нь туслах 
зорилготой олон заавар, ном, хичээл, зөвлөхүүд байдаг бөгөөд магадгүй хамгийн 
чухал нь аль зан чанар нь ямар нөхцөлд, ямар багтай ажиллахад хамгийн үр 
дүнтэй болохыг ойлгоход чиглэгдсэн байдаг.

Манлайллын онол

Манлайллын олон онолууд байдаг. Эдгээр онолыг онол тус бүрийн 
дэвшүүлсэн санаан дээр үндэслэн бүлэг болгон хуваадаг.Жишээлбэл, нэг бүлэг 
нь 19-р зуунд үүссэн Агуу хүний онол бөгөөд агуу удирдагчид энэ үүрэг 
даалгаврыг биелүүлэхийн тулд төрсөн хүмүүс гэдгийг онцолдог. Өөр нэг бүлэг нь 
20-р зууны дунд үеэс үүссэн зан чанарын онол бөгөөд зарим хүмүүс үнэнч 
шударга байдал, өөртөө итгэлтэй байх зэрэг өөрийгөө агуу удирдагч болгодог 
шинж чанаруудтай төрдөг гэсэн санаа дээр төвлөрдөг.

20-р зууны хоёрдугаар хагаст хэд хэдэн ангилал гарч ирэв. Үүнд тухайн 
нөхцөл байдалд дагалдагчдын бэлэн байдал, ур чадварын түвшинд үндэслэн 
манлайллын хэв маягийг тохируулдаг нөхцөл байдлын манлайлал, үр дүнтэй 
манлайлал нь зөв нөхцөл байдалд тохирсон удирдагчтай байхаас хамаардаг 
гэнэтийн онолууд; гүйлгээний манлайллын онолууд, удирдагчид үр дүнд хүрэхийн 
тулд дагалдагчдыг шагнаж, шийтгэдэг; болон хувиргах манлайллын онолууд, 
удирдагчид үлгэр жишээгээр дамжуулан дагалдагчдыг өөрчлөхөд тусалдаг.

Манлайллын хэв маяг

Үүний нэгэн адил манлайллын мэргэжилтнүүд янз бүрийн манлайллын хэв 
маяг байдаг бөгөөд зарим удирдагчид дан хэв маяг давамгайлж байгаа бол бусад 
удирдагчид өөр өөр нөхцөл байдалд эсвэл өөр өөр дагалдагчид өөр өөр хэв 
маягийг ашигладаг гэж үздэг.Түгээмэл тодорхойлсон манлайллын хэв маягт 
нэгдмэл, эрх мэдэлтэй, дасгалжуулагч, албадлагын, харизматик, ардчилсан, 
шинэлэг, тушаал ба хяналт (эсвэл хүнд суртлын), laissez-faire, pacesetter (эсвэл 
гүйлгээний), үйлчлэгч, нөхцөл байдлын болон хувиргах зэрэг орно.

Аливаа удирдлагын хамгийн гол зүйл нь үр дүнтэй манлайлах явдал 
юм.Өнөө үед манлайлах чадварын талаар хоёр үзэл баримтлал байдаг.Нэг нь 
манлайлах чадвар төрөлхийн авъяас, тийм учраас манлайлалд сургана гэдэг 
асуудал бүтэхгүй гэж үзэж байхад, нөгөө хэсэг нь манлайлах чадварт сургаж, 
цааш нь хөгжүүлэх хэрэгтэй гэж үздэг.Ер нь манлайлах чадварт хурц ухаан , 
анхаарал, гоц ой, бүтээлч сэтгэлгээ гэх мэт сэтгэл зүйн төрөлхийн олон авъяас
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Судалгааны ажлуудын дүнд удирдагч хүний тодорхой зан чанар, амжилт 
гаргахад эерэг нөлөө үзүүлдэг боловч тухайн зан чанарын хэрэгцээ, ач холбогдол 
нь орчин, нөхцөл байдлаас хамаарч байна гэдгийг дахин хүлээн зөвшөөрчээ.

Хоёр. Орчин цагийн төрийн албан хаагчдын манлайлалын хөгжлийн чиг 
хандлага

Америкийн эрдэмтэн Питр Сенгегийн суралцагч байгууллагын суурь 
чадварыг системлэг сэтгэлгээ, хувь хүний хөгжил, оюуны дэвшилтэт загварууд, 
нийтлэг алсын хараа, багийн сургалт хэмээн үзсэн бөгөөд тэдгээрээс хамгийн 
чухал нь буюу цөм нь системлэг сэтгэлгээ болохыг онцолсон байдаг. Түүнчлэн 
суралцагч байгууллага дахь манлайлал нь уламжлалт хандлагуудаас өөр байдаг 
гээд ийм байгууллагад манлайлагч нь бүтээгч, багш, хүчин зүтгэгч байх ёстой 
гэжээ43.

Өнөө цагт менежмент хэмээх ойлголтын хүрээнд эргэлдэхээсээ илүү 
менежментийг жинхэнэ менежмент байлгах үндэс уриа болсон манлайлал, 
манлайлагчийн тухай асуудал эн тэргүүнд тавигдах болсон байна. Үүнээс

43Д.Ганбаатар, Я.Шуурав. Менежмент. УБ., 2017. 52 дахь тал.
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хэрэгтэй нь мэдээж.Орчин үед манлайлалыг удирдахуйн ухааны үүднээс хувь 
хүмүүс өөртөө бий болгон эзэмшиж болно гэж үзэж байна.

Удирдуулж байгаа хүмүүстээ хүрээд зогсохгүй, түүнд хатуу итгэл 
үнэмшилтэй. шаргуу тэмүүлж байх нь манлайлалын үр дүнгийн гол үзүүлэлт 
болдог.

1970 оноос хойш хийгдсэн зан чанарын судалгааны төлөөлөл бол 1987 онд 
эрдэмтэн Ж.Каузис, Б.Познер нарын хийсэн судалгаа юм. Хүмүүс манлайлагчийн 
ямар шинж чанарыг бишрэн дагадаг болохыг тодруулах зорилгоор тэд хоёр 
жилийн турш АНУ-ын төрөл бүрийн салбарт ажилладаг 2615 хүнээс асуулга 
авахад үнэнч шударга-83 хувь, мэдлэг чадвар-67 хувь, алсын хараа-62 хувь, урам 
зориг төрүүлдэг-58 хувь, ухаантай-43 хувь, уужим сэтгэлтэй-40 хувь, өргөн 
хүрээтэй сэтгэдэг-40 хувь гэсэн чанарууд хамгийн өндөр давтамжтай гарчээ.



үндэслээд төрийн захиргаа, төрийн байгууллагын менежментийн асуудал эцсийн 
дүнд манлайлалаас шалтгаалах болж буй нь амьдралаас илэрхий ажиглагдах 
болсон зүйл билээ.

Монгол Улсын Засгийн газрын 1999 оны 96 дугаар тогтоолд “Монгол Улсын 
төрийн албаны алсын хараа нь үйл ажиллагааны чадавхи сайтай төрийн алба 
бүрдүүлсэн байх, мэдлэг чадвартай төрийн албан хаагчидтай болсон байх, 
байгууллага бүр суралцагч байгууллага болсон байх, манлайлал ба оролцооны 
өндөр түвшинг хангасан байх” хэмээн тодорхойлж, цаашдынхаа бодлого, 
стратегийг боловсруулахдаа баримталж эхэлсэн. Харин манлайлалыг 
хэрэгжүүлэх бодлого, стратегийн хэрэгжилт төдийлөн хангалтгүй байгаа нь 
судлаачдын, дүгнэлтээс харагдаж байгаа юм.

НҮБ-ын Мянганы хөгжлийн зорилтуудыг хангах засаглалын баримт бичигт 
“Төрийн байгууллагуудын үйлчилгээг сайжруулахад сайн манлайлал, алсын 
хараа нэн чухал. Хөгжиж буй орнуудын улсын салбарын удирдлагад тулгардаг нэг 
асуудал бол төрийн байгууллагуудад өндөр чадварын манлайлал хомс байдагт 
оршино. Ахлах менежерүүд нийгэм улс төрийн нөхцөл байдлаас хамаарч 
ихэнхдээ хуучинсаг хандлагатай, эрсдэл үүрэх хүсэлгүй, явцуу хараатай байдаг” 
Мөн МонголУлсынТөрийналбанызөвлөл, Шведийн Төрийн захиргааны олон 
улсын институт (SIPU International)—ын хамтарсан “Манлайлалын сургалтын 
хөтөлбөр” төслийн эцсийн дүгнэлтэд “төрийн албаны менежерүүдийн манлайлах 
чадавхи нийтдээ ядмаг байгаа нь хөгжлийн гол эмзэг асуудал хэмээн үзэж байна. 
Ихэнх менежерийг удирдан зохион байгуулах туршлагаас нь илүүтэйгээр 
салбарын мэргэжлийн ур чадвар, туршлага дээр үндэслэн томилж байгаа учраас 
тэд хүмүүсийг удирдах, сургах болон байгууллагыг үр дүнд чиглүүлэх талаар 
бэрхшээлтэй тулгарч байна” хэмээн үзсэн байна.

Харин Монгол Улсын төрийн албаны өнөөгийн дүр төрхөд тулгуурлан 
ирээдүйн дүр төрхийг илэрхийлсэн эрхэм зорилго, стратегийн зорилтыг 
тодорхойлсон "Монгол улсын төрийн албаны шинэтгэлийн дунд хугацааны 
стратегийн баримт бичиг”-т төрийн албаны шинэтгэлийн эрхэм зорилго, эрхэмлэн 
дээдлэх зүйлс, төрийн албаны шинэтгэлийн зарчим, бодлого, стратегийг 
тодорхойлжээ. Тухайлбал, Төрийн албаны эрхэм зорилго нь " Монгол Улсын 
Үндсэн хууль, бусад хуулийг чандлан баримталж, үндэсний язгуур ашиг 
сонирхолд захирагдан ард түмэндээ үйлчилж, төрд чин үнэнчээр зүтгэхэд” 
оршино гэж заасан байна.

Гурав. Хилийн ангийн зөвлөлийн гишүүдийн манлайлалд хийсэн 
судалгаа

Хилийн отряд /анги/, тусгай салбарын дарга /захирагч/-ын зөвлөл нь анги 
байгууллагыг нэгггэн захирах ёс, хамтын удирдлагыг бэхжүүлэх, даргад оновчтой 
шийдвэр гаргахад туслах, зөвлөх эрх бүхий орон тооны бус удирдлагын 
байгууллага мөн гэжээ.
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Хүснэгт 1 Зөвлөлийн гишүүдийн давуу болон сул тал

Давуу тал Сул тал

Залуу боловсон хүчнээ дэмжиж урам 
зориг өгдөг.

Зарим тасаг албадын дарга нар 
хүмүүсийнхээ ажлыг зөв, бодитой дүгнэж 
чаддаггүй

Ямар ч хүний тавьсан асуудлыг эхнээс 
нь дуустал сонсож шийдвэрлэх талаар 
боломжтой бүх арга хэмжээг авдаг.

Бие бүрэлдэхүүний цалингийн шатлал 
ахиулдаггүй.зөвлөлийн гишүүд үзэмж 
хардаг.

Албан хаагчдынхаа нийгмийн асуудалд 
анхаарч ажилладаг.

Аймгийн удирдлага болон бусад 
байгууллагатай нягт хамтран ажилладаг 
ба отряд болон хилийн застав 
харуулуудад тодорхой хөрөнгө
шийдүүлж чаддаг.

Боловсон хүчний ажлын мэдлэг ур чадвар 
сул

Анги зөвлөлийн гишүүдийн дийлэнхийг 
залуу боловсон хүчнээр бүрдүүлсэн.

Шийдвэр гаргахад нөлөөлөх хүчин зүйлийн 
хүрээнд хувь хүний шүүлтүүр зан байдалд 
удирдлага анхаарлаа хандуулдаггүй.

Хамт олны эв нэгдэл хамтач уур 
амьсгалтай

Албан бус мэдээлэлийн мөрөөр зөвлөлийн 
төвшинд шийдвэр гаргадаг.

Ар гэрийн амьжиргааг дээшлүүлэх 
зорилгоор жил бүр малжуулах бодлого 
явуулж ажилладаг.

Хэрэгтэй хэрэггүй хурал зөвлөгөөн их 
хийдэг.Шийдвэр тодорхой бус байдаг.

Зөвлөлийн хурал хийх болгонд бичиг 
цаасны ажлыг хавтгайруулж авдаг.

Албан хаагчдынхаа мэдлэг
боловсролын байдалд онцгой анхааран 
сургууль, сургалт дамжаанд хамруулан 
чадварлаг боловсон хүчин бэлтгэх 
талыг барьж ажилладаг.

Зөвлөлийн гишүүүд шилжилт, томилгоог 
танил тал өөрийн хүнээ авах хандлагатай

Сурч боловсроход дэмжлэг үзүүлдэг. Алдаа дутагдалаа засаж залруулдаггүй.

Алба хаагчдынхаа гэр бүлийг ажлын 
байраар хангасан.

Шагнал урамшуулал нь бодитой бус танил 
тал албан тушаал харж ялгаварладаг.

Ажиллах орчин нөхцлийг сайжруулсан Хайрцагласан сэтгэлгээтэй

Ажлын цаг ашиглалт муу, үүрэг чиглэлэл 
өгөхөөс цаашгүй.

Гаргасан амжилтаар нь урамшуулдаг.
Дутагдал гаргасан албан хаагчдыг шууд 
шийтгэхийг эрмэлздэг /шалтгааныг нь 
тодруулдаггүй/

Зарим гишүүдийн онолын мэдлэг сул
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Хамт олныг идэвхжүүлэх төрөл бүрийн 
уралдаан, аян зохион байгуулдаг.

Зөвлөлийн гишүүд дотороо бүлэг фракцууд 
болж хуваагддаг.

Хилийн застав, харуулуудын үйл 
ажиллагааг төлөвлөгөөт болон
төлөвлөгөөт бус шалгалт явуулж ололт 
дутагдлыг илрүүлэн шалгаж туслах арга 
хэмжээ авдаг

Харилцааны соёлгүй

Төрөл бүрийн дугуйлан хичээлүүлж бие 
бүрэлдэхүүний хөгжих боломжоор 
хангадаг.

Цэргийн байгууллагын үйл ажиллагаа хэт 
энгийн болж дундаа орсон.

Бие бүрэлдэхүүний санал хүсэлтийг 
топгмол сонсдог. Шагнал урамшуулал хавтгайрсан.

Удирдлага зохион байгуулалт сайн. Ажлын хариуцлага тооцдоггүй

Шударга ёс байгууллагад төлөвшиж 
чадсан

Алба хаагчдад албан тушаал шагнал 
урамшуулал нь үнэ цэнэгүй болсон

Ажил албаараа манлайлсан алба 
хаагчдыг үзэсгэлэнт газруудаар 
аялуулдаг.

Бүтээлч .бүтээн байгуулалтын ажил 
хийхэд биеийн болон сэтгэл зүйн хувьд 
бүрэн бэлтгэгдсэн алба хаагчидтай

Доод албан тушаалтнаа хэт их ажлын 
ачаалалтай ажиллуулдаг

Тавьсан зорилгодоо хүрч чаддаг.
Мэдээллийн эрин үед интернет ашиглах 
боломжгүй

Хүснэгт 3. Хил хамгаалах байгууллагын манлайлагчдад байх үндсэн шинжийг эрэмбэлсэн 
байдал.

Хариулт Дугаар

Хүмүүсийн зүрх сэтгэлд хүрч урам зоригийг нь сэргээх буюу хүн 
бүрийн хувь нэмрийг ойшоож үнэлэх, хамтын амжилтыг олж харах 
үнэлэх чадвар

22

Манай ажлын үр дүнд нөлөөлөх ирээдүйн төлөв хандлагын талаар 
тэр байнга ярьдаг

37

Тэр байгууллагынхаа албан ёсны хил хязгаараас гадна өөрсдийнхөө 
хийж байгаа ажлаа сайжруулах ямар бүгээлч арга зам байгааг эрж 
хайдаг.

20

Тэрээр хэдийгээр алдаж болох эрсдэл байгаа хэдий ч ажлын шинэ 
хандлагын туршилт болон эрсдэл хийдэг.

9

Хүмүүсийн хүсэл сонирхол, хэрэгцээг нь хангаж, эрх ашгийг нь 
хамгаалж чадах тийм хүн

12
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Байгууллагын ирээдүйг урьдчилан тодорхойлж зорьсноо тууштай 
хэрэгжүүлэхажилдаа чанарын өндөр стандарт хэрэгжүүлдэг

12

Судалгааны үр дүн

Энэхүү судалгаанаас дүгнэхэд Хил хамгаалах байгууллагын офицеруудын 
хэмжээнд манлайлалын талаар нэгдмэл ойлголттой, алба хаагчид удирдах 
ажилтны манлайлалын түвшинг сайн гэж дүгнэж байна. Байгууллагын 
манлайлалд манлайлах ур чадвар нэн чухалбөгөөд үүний тулд:

• Удирдлага ба ажиллагсад, хүмүүсийн харилцаанд бие биеэ хүндэтгэх, 
итгэх, шударга ёсыг эрхэмлэх зарчмыг мөрдөх;

• Хүний мэдлэг, чадвар, гавъяа зүтгэл, бүтээсэн үйлийг шударгаар үнэлэх, 
ирээдүйдээ итгэх итгэлийг бий болгоход чиглэсэн идэвхжүулэлтийн аргыг өргөн 
ашиглах;

• Бусдад итгэл өгч, ажил үйлсээ чөлөөтэй, идэвхтэй гүйцэтгэх эрх мэдлийг 
олгох.Өөрөөр хэлбэл бие даан ажиллах бүх талын нөхцөл боломжоор бүрэн 
хангах;

• Асуудлыг хамтын оюун ухаанаар шийддэг, ажлыг хамтын хүчээр 
гүйцэтгэх.Хамт олонд нээлттэй, үүргээ сайн ойлгосон ажилсаг бүтээлч 
менежментийн баг бүрдүүлэх. шаардлагатай.44

Дүгнэлт

Төрийн албаны манлайлагчдаас хамгийн түгээмэл шаардагдаж буй 
мэргэшил, ур чадвар бол стратегич сэтгэлгээ ба алсын хараа, үр дүнд чиглэсэн 
буюу ажил үйлчилгээн дээр төвлөрөх, өөрчлөлт сайжруулалтын төлөө суралцах, 
харилцаа ба мотивацийн ур чадвараараа дамжуулан хүмүүсийг манлайлах, 
хувийн буюу үлгэрлэн манлайлах чадвар болж байгаа юм. Төрийн байгууллагын 
ажилтнуудыг нэг талаас манлайлагчид, нөгөө талаас манлайлах үүрэг бүхий 
удирдлагын бүлэг гэж үзэж болно.

Хилийн ангийн даргын зөвлөлийн гишүүдийн манлайлах ур чадварыг 
дээшлүүлэх нь нэг талаас ангийн хэрэгцээ шаардлага мэт харагдаж байгаа 
боловч цаад өргөн утгаараа орчин үеийн удирдагчийн ур чадвар, манлайлалыг 
хил хамгаалах байгууллагын удирдлагад нэвтрүүлэх, удирдах албан тушаалтанд 
эзэмшүүлэх, тэднийг чадваржуулахад чиглэсэн стратеги зорилтын асуудал болж 
байна.

Санал

Хувьсан өөрчлөгдөж байгаа одоо үед төрийн албан хаагчид тэр дундаа 
ангийн даргын зөвлөлийн гишүүдийг манлайлах чиг үүргийн сургалтанд хамруулж 
мэргэжлийн алба, албан тушаалтаны санал, дүгнэлтийг авч шийдвэр гаргахад 
харгалзан авч үздэг байх;

44Ц.Цэрэндорж. Бидний менежмент УБ.,2010.115 дахь тал.
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Төрийн албаны манлайлал, ёс зүй, хариуцлагад онолын үзэл 
баримтлалаас гадна, тухайн нийгэм улс орны хөгжлийн түвшин, улс төр, 
ардчилал, иргэний нийгмийн төлөвшил, төрийн өөрчлөлт гинэчлэлт, төрийн 
албаны хууль түүний хэрэгжилт зэрэг олон хүчин зүйлээс хамааралтай болохыг 
цаашид гүнзгийрүүлэн судлах шаардлагатай байна.
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