C.HAPAHBAATAP- AXVC-NAH YANPANATbIH AKADEMUIH
8011 [YT33P JAMMKAAHBI CYPAJLIATY, AXMA/

[.00XYY- AXUC-UH YAUPAATBIH AKAAEMUH
8011 AYT33P JAMMKAAHBI CYPALIAMY, XOLLYYY

XYHUIN HOOLIMNH MEHEXXMEHTWIH TONOBMOMTUIH
OHOJ1, APTA 3YNH ACYY A
ToBY aryynra: OHIXYY WATIAN4 XYHUA HEBUUAH MEHEXMEHTUAH TeneBnenTuiiH OHOMbIH
YHO3C, apra 3yi, uuir xaHgnara, 180-9001:2015 o0n0H yACbIH cTaHgapT/YaHapblH MEHEXMEHTUH
TOrTOMLOOM/XYHUIA HEeLUNAH MEHEXMEHTUNH TeneBnent, YN axunnaraaHg OAOH Y/CbIH KULIAT
CTaHAapTbIr X3aP3aNKyy/13X apra 3ambir cygsianaa.

Abstract: The report examines the theoretical basis of human resource management
planning, methodology, trends, | SO-9001:2015 /Quality management system/ and the way in which
international standards for human resources management planning and operation with its implement.

TYAXyyp Vrc: XyHUA HeeuuitH MeHeXMEeHT, TeneBnenT, OHO/, apra 3yi, 4aHapblH
MEHEXMEHTUIH TOrToL00

Keywords: Human resource management, planning, theory, methodic, quality management
system

OPLLNN
OpYMH YEUNH HUATMUIAH LUNHX9XYXaaHbl M3ANSITXYHWUIA HEBUUAH MEHEeXMEHTraxxapbLaHryi
IWMHS canbap yxaaH Xyd TypX, Xypaaurtairaap Xenkmx 00/1K33. XYHWIA HeeuuiiH MEeHEeXMEHTWUIAr
MX3HX cyanaaung XIX 3yyHbl cyya, XX 3yyHbl 9X3H YeT3l XON00H y3[43r 4 YYH33C 3PT YYCCIH baix
MaragnanTaii.

3apym 3pASMTAMAH 3Yr3aC XYHUI HeeUWnH yaupanarbiH YYC3/1 XeDKNWir HaH 3pT vyeq,
Tyxain6an MTO 2000-1500 OHbl yewniiH apTHUIA XaTtag, [pekT 3arasp yncta XonooH y33X TOXMoNaosn
6aiiHa. OBor, aiMMMinH 30HXWOMY HapbIl COHrOX TOMW/IOX, GUYUWT, LUBPrMiAH YaaBapTHbIr A3BLUYVYN3H
X3Parnax 33partT Xatagag TyxXanH yeass XYHUA HeeuWninH 3paMO3narAcaH yiin axwunnaraar TepuiiH
604/10rbIH TEBLUMHA, aBY X3P3DKyyA4ar 6aimkas. XapuH “XyHuii Heel” rax onnrontbir 1950-aaf OHbI
YE3C 1 MEHEXMEHTUIH LUNHXI3X yXaaHbl canbapbiH TEBLUMHA, aBY Y33X Cyas1ax 60/Kaa.

AnuBaa ync OpHbl X6NKMWIAH TYBLWIMH G0NOH OGU3HECUAH aMXWUNTbIH YHASC Hb XYHWIA HeeuuiiH
MEHEXMEHTT3 Wyya XO0n60orgor yuyupaac XyHWA HeeuuiiH TeneBnentryii 6on  GairyynnarbiH
VAN axunnaraa XaBUAH X3MXK33HA siBax OOMOMXIYIA oM. TuiiM ydypaac O/IOH TOOHbI Yaasapnar,
60/I0BCPONTON aXuATHaap OGalryynnarbiH YiAn axuninaraar XaHrax 03XKyynax, upasayng XM4H33H
SIMap aXUNTHYYO X3P3rTanr ypbaunnaH Taamarniax yiin siBubir TOAOPXONMK 6aliHa.

BairyynnnarblH XyHWiA HeeUWAH TenesnenTuiiH OHON apra 3y, OpYWH YeuliH 4uur xaHgnara
aMap TYBLUMHA X3pankaar, 6Gairyynnara 6O0/0H XYHWA HEBUWAH MEHEXMEHTUAH Xenkung
LWMH3YN3A XWX 60NOMXWIAH Tanaap cyaasmk y3n33. OnoH ync 6o0n0H MoHron Yncapg TepuiiH
60/10H XYyBWWH OGaliryynnarag yin axunnaraaHfgaa Xapankyy/k ax13sg 6aiHa. 3HS Hb YaHapblH
yampanarsiH Tortonuoo 1SO-9001 070H YACbIH CTaHAAPTYyAbIr YN axunnaraaHgaa HIBTPYYX
X3P3ANKYYNC3H33P MOHIOM XYHWIA XODKUM A3MXUAH XYH TOPONXTeHWIA Gl BOMTOCOH YHAT 3yiin byloy
cTaHaapThbIr 6apumkaanax uar asib XaguinH 60/1COH 6a CTaHAAPT A3XUAH XeDKANAH TYNIXYYP, YaHap



OUOHWIA 30pUNT 343F Hb MOHION OPHbI XODKAUAT TOAOPXOMIOX 60/K33. MIAM3AC XYHWUIA HEeuUiH
MEHEXMEHT, TeNeBNenTuiiH OHOM 3pX 3YyWH acyygantai Xapbuyy/mdK asib 60/10X00p CYY/UIAH YeWuiiH
LUMHAMAT XaHanara, apra TEXHUKUAH HIBTPYYIIXUIAT IHIXYY UATIAN33P33 XMUIICIH BOHO.

XYHUA HE8UMINH MEHEXMEHTUNH TONEBNSNTUNH OHOJI,
XOMKINWH YN XAHANATA

XYHUIA HeeuwniiH TeneBnenT Hb 36B LArT, 36B axwuni, 36B TOOHbI 4YazaBapnar, 6010BCPONTONM
aXunTHaap GaliryynnarbiH yiAn axunnaraar XaHrak 03XKyynax, Mpasaying XMUH33H, SiMap axXunTHyya
X3ParTair ypbauniaH Ttaamarfnax, aXuiiax XYYHWn SpanTuiiH X3MK33r TOA0PXOMNO0X YN SBL, HOM.
YyHUA Tyna OGaliryynnarbiH XYHUIA HeeuWninH eHeeruiiH Galigan, xaparyd3 laapanarbir TOrtoox Hb
yyxan bGaipar. XyHUin HeeLuniiH TeneBnenT Hb OairyynnarbiH XYHUA HEeLUWIH X3paruas Lwaapanarbir
XaHraxag, 4Yuri3csH VYHACSH TeneBnenTWinH yiin saBUaA XamMaappar 6aiiHa. bairyynnarbiH  ypT
XyrauaaHbl YHAC3H TONGBAGNTUAH X3P3DKUNT Hb XYHUIA HEeUWAH TeneBnentuiiH yp alurtain
Gaiifaac UxaaxaH xamaapu banaar.

TeneBnent Hb Oaiiryynnara eMHee TaBbCaH 3PX3M 30pW/ITOA00 XYP3X apra 3ambir OJIOH
XyBunbapaap 60/10BCPYY/MK, OHOBYTOIMI Hb COHIOX Vi1 SIBL, IOM. ABLYY yTraapaa 60/ XyHUiA HeeLNiiH
TONeBMeNT r343r Hb anbaH Tywaas, OPOH TOOr TOXMPOX MIPraxNuMiAHX 4YagBapnar XyMyycasp sax
OYPAYYIIXUIAT ypbAUniaH TOLOPXONI0X SABAAST OM.

AnvBaa OawryynnarbiH 06yTal, 30XMOH OairyynaniT Hb 66ep XOOPOHA00 XapwuiuaH agunryi
G6aiarMinH agun XyHW Heeuwiir TeneBfiex apra Xaparcan 4 eep eep 6Gangar. DH3 Hb TyxalH
Gairyynnara yncblHX Yyy?, XYBWAHX Yy?, ragaag XepeHre opyynanttai wy?, [OTOOL XOpeHre
opyynanttai wy? Xygangaadol Gairyynnara yy?, xydangaaHol 6yc yy?, wmarepuannar
yinaBapnan, matepuasninar 6yc ynnasapnanuiiH annuHi Hb xamaapargaraac wantraangar.

XYHUA HEeLMNH TeneBnentuir 30XMx Ecoop Hb XWIDK 4YafaBasl Y/ICbIH XYHUA HEeLuitH
MEHEXEHTUINH ByX YYpPar (OYHKUMIAT X3P3NKYY/1axX O0/IOMXUAT GYPAYY/THI K TOBUMA, Hb X3/DK 6O0X
tOM.

XYHUI HEOLUNH TeNeBNeNTUNH YN ABL,

XYHUIA HBeeUMAH TeneBnenT Hb TyxXail Hb Oairyynnara eepuiiH eepusienT XenknninH 6ognoroop
TaBuUrAcaH 30pWAT, YUT YYPras X3apankyynaxag Too, YaHapblH Laapgiara XaHraxyny, XyHUA Heewumiir
OYPAYYN3X, XONKYY/13X, HeeUWAr yp awuurtai awmranax 30puaroop rynuatrax Oyl TeneBnenTuiiH
YN SBL, IOM.

Ep Hb TeneBnex yiin sBL Hb gapaax 2 acyynTtaHj ypbaunaaH XxapuynTt erex éctoii. YyHa:

1.Baviryynnarag amap M3apraxaniiH axuninarcag xaparra 6aliHa Ba?
2.2H3 MIPraXnaniiH axunig XM4H3a3H OPOH TOOHbI XYH LWaapanararain Ba?

OxHWIA _acyynt 601 aMap Amap MI3praxusa, MIprawua  X3parTai  60M10XbIr  TOLOPXONIK
G6ariryynnarbiH XyHWUil Heeue, YyaHapblH Taniaac XxapuysTbir erger.

2 paxb acyynT Hb TIpxyy TOAOPXOWACOH axXMblH GalpaHg X343H XYyH X3parTaii GaiiHa
B37?, I3C3H TOOHbI Ta/TbIH XapuyTbIr erger.

1. U.Lsyarmaa. XyHuii HeeuuniiH MeHexXMeHT Yb., 2014
2. M.HapaHu3uar. XyHuii HeeuniiH MeHexmMeHT Yb., 2009.
3. [.HamcypaH. XyHWi1 HEeeUWiiH MeHexep, YAMpAax aXunTHyyaas 30puysicaH rapbeiH asnara Y6 , 2015.



XYHWIA HBBUUIAH TeneBnenTuiir ypT XyrauaaHbl TeneBnenTt, AyHAO XyrauaaHbl TesieBnenT,
60rMHO XyrauaaHbl TEAGBMGNT 3K YHAC3H Hb 3 aHrungar. XyHUin HeeuuinH TeneBnenT Hb Aapaax
ye waryyaraii. YyHA:

1. BaliryynnarbiH 30pUaro, 30pUaITbIr TOAOPXOAI0X

2. XyHUA HeeuuWiH LWaapgnarataii 6Gairaa axunnarcaplH ToO, yp u4aggap, TypLunarbir

TOA0PXONNMOX
3. XYHWUi1 HeBUMIAH XaHranTblH YHI/MK, HAM3TA3/1 X3P3rLyaar TOA0PX0NI0x
4. XyHWIN HEBUWIAH YIAN @XnnnaraaHbl Te/1I6BN6reer Xenkyyiax rax 33par oM.

XYHUA HeeuWitH TeneBnenTUiiH ye WaT Hb YHAC3HAR3 6aiiryynnarbiH 30pWUArbIT  LUMHXI3H
cypnaxaac axangar.

OxXHWUIA ye waT 600 6GaliryynnarbiH 3pXaM 30pW/r0, X3AT3C anbaf, ax/ablH HIMDK X3CryyaTai
yangyynaH 30puarbir Togopxonngor. baviryynnarblH XyHWIA HeeuuiiH TeneBneree Hb CTpaTeruiii
TeNeBnereeHs, yHA3C3H 60M0BCPOrAcoH 6alix Wwaapanaratai. baliryynnarbiH 30punro, 30punTyys
Hb HWAT axXwunnarcAblH Xynasx 6aliraa 3aucuiiH yp AyH OM. 30puUnTbilr TOMBEONIOX VYIN SBL, Hb
6ariryynnarbiH 3pxam 30pUArbIr TOAOPXONI0X00C 3X3aNA3r 6ainHa.YpT XyrayaaHbl 30punT 6a crparteru
Hb GaliryynnarbiH 3pX3aM 30pWIrof YHAI3CA3H TOMBbENOrA0HO. BOrmHo xyrauaat rynuaTranuniiH 30punt
Hb TOAOPXOW XyrauaaTail Tenesnergex, TOOroop WN3PXWINaracaH 6ainx Hb dyxan. bairyynnara,
X3MTAC, HINK X3CTUAH 30pPUNTLIF UIAHXYY TOITOOX Hb OGairyynnarag 30punTyyAablH Yypcrasbir Gui
601rox xaHgsiara rax Hapnsaagar 6aviHa. DH3 xaHgsiara Hb “433p33c- A0O0W” 3C3H X3163p3ap
TONeBNex yampaax xan6ap 6uw, éairyynnarbiH 4334 TYBLUMHI33C 004 TYBLWH XYPT3/ 30pUNTYYAbIH
ypcran, Cy/mkaar 6uii 60roHO rICaH Yr. DH3 TONeBN6NATUIAH YN SBUAL MEHEXMEHTUNH OYX TYBLUWHT
XaMpyy/hK M34331/IUIAH yperasbir yp awurtain yaupaaar 6arida.

JapaarniiH ye waT Hb XyHWlA HeeuWiiH waapgnaratain 6Galiraa axwninarcabiH T0O, Yp
yazBap, Typwnarbir TOAOpPXOWnoxopd 4vrnagar 6GanHa. bairyynnara, xantac, anb6af, HIDKWIH
X3CTUIAH 30pWUATLIN TOFTOOCOHbI Aapaa Yin axunnaraaHbl MeHeXepyys 30puaTTol ysangyynad yp
yazBap, TypLuiiarbir TOA4OPXONAor 6anHa. IH3 30pUNTLIN XYHUIA HEBLUMAH X3pParyas Lwaapasaratan
yangyynaH TOAOPXOWAOX VYYPartad. YYHWA Tyng MapKeTUHIWIAH VI axunnaraaHbl OA0OrMIAH
6ananbIr TOrTOOX Hb Yyxasn. DHI LWaTaHg Wwaapgnaratain 6airaa yp 4agBapbiH TOAOPXON XaN63pT
LLUMKYYISX WaapaaraTail.



WIAHXYY XYHWIA HOBLMIAH 3p3aNT X3parylsar Taamarniax SH3 OypuilH aprbir epreH awwurnagar
6ariHa. OAra3p aprbir YH3/ArasHWii 60/10H MaTemMaTuK CYypwuicaH apra rax aHrungar. YH3MrasHuim
apraa fendw aprbir xampyynaH 3H3 Hb cydasiraaHbl 6arviniH ruiiyyH 6yp XyHUA HeeUWnH npasayiiH
3P3NTUNAT TOOOPXOWMK, 6ue paacaH YHIr3s erex apra oM. CyganraaHbl 6arviiH 6ycaj ruwyyHA
YH3/Ir33ra3 TaHW/LYY/DK XapbLyy/siaH XOOPOHA00 X3PX3H Taapy 6aliraas yHaNraa erger 6aiHa.

X3paruaar Taamarsiax MaTemaTuKT YHAICM3CIH CTaTUCTMK 3arBapunasibiH apra oM. DHI apra
Hb GOP/YYNanTblH X3MX33, YANABIPNS/NIAH TYBLUMH, HOMIMT YH3 LSH3 I3X MIT axk/biH adyaan/ibir
TOZOPXONOX Y3YYNANTYYAUAH ©HIePCeH VeWuiiH TYBLUMHT aXWanarcAblH  TYBLUMHTIM CTATUCTUK
Xamaap/ibIr TOFTOOX YH3/19X apra oM.

MeH KNbIH avaannbir axunnarcablH TOOHZ XapbLyyncaH XapbLaa oM.
WHracHasp axunugbliH TOO, yp 4agsap, Typwnaryyg XapbLyy/hDK raprax KMpcaHasp ofoo 6Galiraa
XYHUIA HeeuuliH 60M10MX, Yp 4YadBapbir cyanax ouw 30puairoo 6Menyynaxsg HWATA3 Laapaargax
M3pPrawunsa, yp YagsapbIr TOAOPXOAI0X Yiin ABL, 6bartaHa.

l'ypaB Aaxb ye WaT Hb XYHWUIA HEeeUWIH XaHraNTblH YH3/DK, HOMIrA31 X3p3ruaar ToA0pxoinnoxon,
unrnapar 6aHa. ©MHexX LaTaHf TOAO0PXOM 60MCOH HWAT X3pParusar ofaoo 6airaa XyHWA HeeuTal
XapbLUyynaH X3AuiA X3MXK33HWI HBMArA3n XyHWUA Heel lWaapanaratai B3 r3ArMAr TOA0PXONK,
9H3 Hb XYHWIA HEeUWAH yp uYaaBapblH TOAOPXOWMOX M3A33NNUIAH 6GaruTtail XonbooToh. XyHui
HEBUUAH YH3 604MT M3A433/713/1 Hb aXWITHbI YP YadBapbir TOAOPXOAI0X04 unrnagsr 6aliHa. 34rasp
M3/3313/71 Hb &KUNTHbIF ypaMmLlyynax, axunnarcaarain Xonb00TON 3axupraaHbl LWIWAABIP raprax,
Gaiiryynnarap rapd Gaiiraa acyyasibir WNMAASX34 YHACSH opl, 60N0H Xxaparnaragar. Wiimasc 3H3
M3[33/131 Hb aXwunnarcAablH OAO0OIMMIAH axun, yp 4vagBapTtaii xonb6ootoi 6ary tom. YyHO Oapaaxb
M3A33N1INIAT XaMpyy/X 60/THO.

-@KUMATHblI Hac, XYIAC, WPraHuin XapbAanasn, rap OyaviiH Ganpantail X0N600TON epeHXui
M3/,33N1371,

-60/710BCPO/, ax/blH Typwnara, ragaag O60M0H [0TOOAbIH CypranTTail XxonoéooTton yp
YyaZBapblH M3433131,

-M3PraX/MinH 6airyynnarbiH ruwyyH4Y4Isi 60710H TYAUITIaX 6aicaH Tycrai yinn axunnaraaHsl
VP AYH, aMXXUATTalh X0N600Toi Tycrai Mapraxua, 6010BCPO/IbIH Tasiaapxn M3433/131,

-@KUTHbI SIH3 OYPUIAH @KW 3PXI3NT, BHrepceH 6a 0400 YEWWH uUasivH, TYYHUI eCenTuiiH
Tanaapxv LaauH, ypamiyynasn, ax/blH TYYXTal X0/1600TON M3433/13,

-alrniii Tenesneree, 6HABP HACHbI TATI3B3PT rapaxrait XoN1600TON KOMNAHNIA M3A33131,

-@KUMATHblI C3TraM1 3yl 6GOMOH 4YagaBXuiir TOAOPXOMNOX 6ycan TecTyyAuiiH OHOO, 3pyyn
M3HOUAH M343313N,

-rasap 3yihH 6aiplimn, axblH X37163p, apra Gapunataii xonbo0TolW aXUNTHbl Tycrai nasyy
Ta/lblH M3433/13,

XYHUA HEBUMIAH yp YadBapblH M3A433/13/1 Hb GOMMHO XyrauaaHz aXWNTHbl HAM3AT yp Yagsap,
[aByy TanbIil TOrTOOXOA4 ay XoN60rAONTON. TYYHUNSH LUMHI @KWATHBIT LWWDK COHIOX, [3p33
bariryynax, LajMH XenCUir Hb TOrTOOX, CypranTbiH BGOSIOH XBNKYY/19X XeTenbepTt Xxampyyrnax, 34r33p
GYHKUMTIN X0N600TONIrOOp XYHUIA HEBLMIAT TeneBnexes a4 Xon6oraonTon oM.

[epeB A3Xb ye LWAT Hb XYCCOH VP [AYHA XYPIXWUIAH TYNA, XYHUA HeeuWidH yiin axunnaraaHbl
TenieBniereer Xenkyynax Laapanarataii 6a 3H3 Hb TENIEBNONTUIH YiiN SBLUbLIH CYY/YMiAH ye WwaT Hb
oM.

4. TM.HapaHu3uar. XyHnin HeeuuiiH MeHexmMeHT Yb., 2009.



XYHUI HeeUWH Yiin axunnaraaHbl TONI6B/16I66 Hb XYHWA HEBLUWUAr HAIMIrgyynax obaracraxag,
UArN3Ca3H GailiHa. Hamarayynax TeneBfieree Hb OairyynnarbiH - aMXxunT, yp AYHT3W X0n600TON.
XyHWlAi Heeuuiir 6aracrax TeseBneree Hb OaliryynnarbiH OyypanT, aMmXWnTryin yin axunnaraartali
X0Nn600ToM 6aiK 60/HO.

XYHWIA HEBLMIH 3panTuiir TOOL0X, Laapgnararai 6aliraa HAM3aNT yp 4agsapbir TOTTOOCHbI
YHOC3H [33p aXWATHbIF 3PX XalixX, LMK COHIOX, YWIYYNaX, cyprax Tenesnereer 60/10BCPYYHK
yp 4azBapbir Xenkyy/sax waapgnaratain. XapBas HIMIAT yp 4agBap Waapgnararyii  6on
GaiiryynnarblH 6epunenTuinr  YH3NC3HUIA YHAC3H [33P XYHWI Heeuwiir 6Garacrax Tesnesnereer
GOMOBCPYY/DK  X3PIANKYY/IHI.  XYHUIA  Heeuwiir 6GaracraxblH Tyng rapaar ayycraBap 60/rox,
axnaac xanax, TaTraBapT rapax, caiiH gypaap rapaar uyusiax 33par apra 3amaap xuiix 60/1Ho.

DAra9p TeneBnentuiiH ye LWaTyyabir XUk 3pant, HUANYYNIATUAT TOOLCOHbI Aapaa XyHWii
HeeLUWIiH TeNeBNeNTUIAT XUIAHA.
3ypar 2. XyHuii Heeuuiii TenesnenTuiiH yin ssy,

Ox cypBasnk: Ll.Liauasrmaa. XyHuii HeeumiiH MeHexmeHT ¥Yb., 2014

XYHUIA HEBUMAH TeNeBNeNnT XUNX3L, Aapaax XyuuH 3yWNCUIAr xapransaH y3ax Laappiarartai.
YyHA:

» bBaitryynnarbiH eHeerninH ayp Tepxuiir 604MToop TOrToox

» baliryynnarbiH npasagyiiH oyp TepXUAr TO40PXOMI0X

» baliryynnarbiH ragaag, OpunHz, YHINT33 XUINX

5. [O.HAmcypaH. XyHuUin HeeuniiH MeHexXep, yanpaax akuaTHyyaas 30puyscaH rapeiH asnara Yb., 2015.



e CaHxXyyruiiH HeeL, 60NOMXMNIAT TOA0PXONI0X
« Tenenereer xapankyynax xyrawaar TooL0X
e Xyynb 3pX 3y/H OPYMH 33P3r OM.

XYHUIA HeBUWIAH TONBBNONTUIH AaByy Tanyya gapaax 3yinnyyg 6artaar. YyHA:

1. bBaifryynnara XyHWii HeeLuWiiH anvBaa eepunentTuir amxuwnttain yampaax 63nTranTtaii
600X

2. WpasgyiiH XyHWIA HEeUMAH X3paruaar aHxaapastali aB4y Y3C3HI3p Tyxanl Oaviryynnara
XYHWI HEBUMIAT yaAMpAAX LWWMH3 apra 3ambir 010X 3CB3N cakpyynax 60/10Mx

3. AXunnax Xy4yHuin mnyygan 6a xomcaon rapraxryii. JH3 Hb Gaiiryynnarbir axuanardnggaa
CypranT 30xuMoH OGaliryynax, yaupanarbiH XeTenbepuiir  aMXWATTal  X3pankyynaxapg,
Tycangar

4. ©epunenTuir yaupaaxag rapax 3apvmMm XyHOP3IYYOUAT ypbaounnaH XapX, TYYHUAr Garacraxk
yagaar. ©epunenTuiiH yiin SBUbIH 3XHWIA yeyasn XyBb XYH OO0SI0OH X3CryyATal 3eBnengex
Hb LUNAABIP rapranTbil Sapaxrymnrasp 6yx 60/I0MXWUT COHFOATHLIF aB4 Y33H acyyasbir ynam
XYHZ 6aingang opoxooc eMHe LWMnABIpAaX 6010L00r ONITOA0T.

5. Yavpnara Hb ©epuiiH aXunnax Xy4yHuii gaByy OGOSIOH Cy/n Tasibil @By Y33X, XYHUA HEeLWiH
604/10TbII XsTHaXK Y33X 6OSHO.

6. AXnNYablH AyHA 6ve OGMEeHWNX33 ONoNT aMXWUNTbIr Ayypuax siBgast Garacy xapvH OfoNT
amMXunTaa CoMU/LOH XaMTpaH aXunsax Hb caxunpHa.

Wiimaac 6Gaiiryynnara 6yp ©epuiiH OHUJ/OIT TOXMPCOH XYHWUI HeeUWlH TeneBnenTUir Xuiix
Waapanara ynam 6yp HaMargax 6aiHa. XyHuiA HeeuuwilH TeneBnent o6aliryynnarbiH 30pUAroToi
HUIALC3H 3praH XoN600Toi 6alix ECTON oM.

MaHaii yNCbIH XYHUA HEBLWIH eHeerniiH aigan
MaHali OpHbl XyBb[, 6HE6 Yen XYHWUA HeeuuiiH yampanarbiH Xenkusg uiyy aHxaapax, Tenessex,
XYHUI HEBUMIAH XONKNWIAT LIMHI LIaTaH raprax waapgnara tynrapy 6aiHa.

TepuiiH siMapBaa HaraH Galiryynnarag XyHUin HeeuuinH WX OypaH TeneBnent Xuirgaaryii 6on
334 Gaviryynnaraac 6aTa/DK erceH OpPOH TOOHA 3axvpyynaH Tortroogor. TuiiM yuypaac yr rasapT
XYHUA HeeL, Hb YUl yypras Ouenyynaxag xypanuax 6aiHa yy yryi oy, XyHWA HeeuuwiiH Wnyyaan
GaiiHa yy yryn Ky, oOpoH TOO H3M3X, Xacax liaapgnaraTai 6aiiHa yy yryi oy ragar Tanaap TONMTON
cyfanraa 6aiparryil. OH3 Hb A33[ raspaac OpOH TOOHbl TOMW/TOOr XWX, anbaH XaaryfblH OpPOH
TOOHbI XyBaapwiir rapragartai xon600ToM.

XYHUA HEBLMIAH MEHEeXEePUIiH OPOH TOO FO/1 TeSIeB TOMOOXOH aX axyWH Hank, Ganryynnaryypan,
6aiix 6ereep Xwkur Ganryynnaryygan 6alix TMiAM 4 WiaapnaraTail 6uwl tomaa. Har XyHuWiA HeeuwuiiH
MeHexepT 80-100 xyH OHOrgox EcTol racaH HopMm Ganpar. XapBas bGaiiryynnarag 150-c A33w XyH
axungar 60/, Har MEHeXep xaHrantryii 6onHo. TepwuiiH Gaiiryynnarag 600 XyHuii HeeuwiiH anbaHg
5-8 meHexep 6Galigar, axuntaH OO/TOH 66epUIAHXee X3ACTUIAT Xapuyuax axunnagar, Har Hb COHIOH
Lwanrapyynant xuinx, Xxoépaaxb Hb CypranT xapuyLax 33prasp axsaa xyBaapumk asgar 6aiHa.

Tepwuiid 6aiiryynnarag 2017 oHA sByyncaH cypanraaraap “TaHail rasap LUMHI3P XYH axung,
aBaxgaa TenieBnefer 3cax” racaH acyynTaHf, AUANSHX Hb Oyly 88% Hb XyHWIA HEBUWIH TeneBnesnT
XUAASITYA 6alix, ep Hb 3H3 Taslaap M3AN3r MyyTail r3CaH XapuynTbilr erceH Gaingar. OH3 Hb TEPWUIAH
6aviryynnarag, axunnarcag 6arnargcaH OpoH TOOHbI garyy axunnagar yupaac XyH HOMX aBax

6. L.Lausrmaa. XyHuii HeeuninH MeHexmeHT Yb., 2014



acyypan Tap 6yp rapaag 6anparryii 6aiiHa. XapuH cyyauiiH yen TepuiiH anbaH xaardygpir LLOMXOTIOX
acyypan spurgax 6aiiraa 4 aH3 Taniaap Har4caH 604/10ro rapaaryi om.

MeH cypanraaHg “TaHali 6aliryynnaraac cyynminH 5 xung XyH xanargax balicaH yy, xanargax
baiicaH 60on Amap wantraaHaap" racaH acyynraHg 10 rapyii xyH xanargax 6alicaH rasf, ToAHWI
MX3HX Hb YNC TOPUIAH GOMIOH aX/IblH YP 4YadBapryil racaH wWanTraaHaap xanargax 6aikas. IHI
Hb OaH raHy, M3Ipraxuwn Mag/ar, yp vajBapaac xamaapy Oaiiraa 6w, TyxainH yen TOpPUNH 3apxaf
rapcaH HamblH 604/10r0 yaupanarag TOMUIOTACOH XYHWA 604/10r00C Xamaapy 6aiHa rax [AyrHax
6onoxoop 6GaliHa. MeH TepuiiH GaliryynnarbiH yampgax an6aH TywaanTHyy[ HWN334 COnuraaor.
DH3 Hb bGaiiryynnarbiH XYHUA HeeuuiiH TeneBnent 604J/10r0 TefieBlIMXef, Mall Myyraap Heneesnx
Gaviraa tom.

MeH Cym OpOH HyTarT ax Ayy, XamaaTaH cajaHraa axung aBax acyyaan xeHgeraex oaligar.
TepwuiiH anbbIr TepAniiH anda 60/1ro/100 MK A33P AOOPrY Y ApbX 6angar. IH3 Hb ambapas 604UTON
6anpar yrin sasu. Llaawnaag maHaii TepuiiH an6aHg ync TepuiiH HaMbliH Xapbsanas xaprasisax
axung TOMWI0X, axsaac xanax acyyfasn Tyraaman bangar. 3H3 Tan A33p MOHron yncblH TepuiiH
anbaHbl 3yraac xartyy uvr wyram 6apumTangar 4 HaMmblH Xxapbsanan ragar acyygan baricaap 6aiHa.

[apaarniiH acyygan 605 TepuiiH anbaH xaarumg aknblH 6aipaH [33p33 Xenkux acyypan
6aiiHa. NxaBunaH eepcauviiH 6yloy anbaHbl 3apgnaap AOTOOAbIH WX 0334 CYPryynbf cypasiuax
M3PraXusa 60M0BCPO/00 A33WNYYMK 6aiiHa. 3apuM yen MIpraxviAH aaryy cyprant, cemMuHapT
xamparagar 60/710BY ax/siaacaa Typ uefniee aBax TOXMOA40M Gaicaap 6GaiiHa. Wiimaac TepuiiH anbaH
Xaarugpir 2x/1blH 6apaH A433Pp33 XeNKux 60/10MX00pP XaHrax 604/10r0 30XULYYNaNnT XaparTai 6aliHa.

OHeenep TePUINH anbaHg, LWNHAYNANT Aargcaap 6aliHa. Nilm WwnHa Hexuen 6aligans TOXMPCOH
XYHUIA HEBUMIAH XONKIWUIAH HIrAC3H 604/10r0 X3parTa 6anHa. Mg, XyYHUn HEBUUINH XeNKIUIAH X3TUIH
TONOBNONTUAH LWIMHY GOAI0T0 X3P3ry33, 3P3NT HUANYYASINT, YHIM33, XAHAITbIH LWWMHY 604/10bIr
TOMbEO/IK, HUIATI3P XY/193H 36BLUEepY, LUNHI HexXLueng TOXMPCOH apra apradvsiasbil H3BTPYY13X
llaapanaratain 6aiHa. TepuiiH anbaH XaaryfblH CypY XODKMX X3parua3ar 3eB TOA0PXOAN00ryirasc
60/1K T34 axnaac aBax CaTran xaHamx 6ara, ax/blH 6yT3amx 6aracax xaHgsiara rapgar.

Wimaac  cypranT Hb  anbaH  xaaryablH  @K/blH  C3TI3N  XaHamx,  Laawng
axwnnax ypam  30pur, 3p4  Xy4, ©6epTee  UTI3aX WTraa  33parT  Wyy[  XamaapanTtain
G6anpar. TepuitH anbaHbl Tyxahh XyynuiH 29  Oyrasp  3ying  TepuitH - Gaiiryynnara
Hb  “TepuiiH  anbaH  xaaryvwiiH  cypranT  xeTenoéep’-uir  60MOBCPYY/DK  XIPINKYY/IHI
raCHWUIA pJaryy yr xetesneepuiir 60M0BCPYY/DK MOpA6X, XYHWWA HeeuWiH TeneBnenTuir Xunx apx
3YIH OpYMH 4 BYpPAAX YacaH.

TUAM33C A3NXWIAH HUATWIAH XBDKNWIAH 4Yuir Xalgnaratai ysingyynad, Gairyynnara emHee
TaBbCaH 30pUATO0 aMXUNTTAW LUMAABIPNAX3L XYHUA HEeeuuiiH COHToNTblIH 36B apra 6apubir
6apumTNax, XYHUA HEBLMIAH XeDKNWAH X3TUAH TOeNeBMeNTUNH LWKNH3 604710r0 X3paryls, JpanT
HUANYYASNT, YHIMI33, XAHAITbIH LUMH3 604/10TbIl TOMbEOSDK, HUIATIIP XY/N193H 36BLUeepY, LUMHI
HexXUesl, TOXMPCOH apra apraynanbil HI3BTPYYN3X Waapgnaratai 6GaviHa. Wiamg YaHapbiH
yampgnarbiH - Tortositoo-180-9001 o0n10H  YACbIH  CTaHAAPThIr Tanaap TOBY AYPbAAXK 3HIXYY
CTaHAapTbIr X3P3aNKYYNB3aN yp AYH XYP3X Yur xaHgnara xapargax 6aliHa.



UAHAPbLIH YONPAONATIbIH TOITOJ/1LOO-180-9001

YaHapblH yaMpanarbiH TOrTO/LOOr HIBTPYYN3X Hb TyxaiH GaiiryynnarbliH epeHxuii rynuaTrasivir
calxpyynax, TOITBOPTON XeDKNWAH caHaaunarbiH cyypb Ouii 6onroxop TycTall Tyn GawryynnarbiH
XyBbf, cTpaTern wWuninaBap 6ariHa. ONOH YNCbIH 3H3XYYy CTaHAAPTbiH Aaryy 4YaHapbiH yavpaiarbiH
TOrTO/ILL0OT X3P3NKYY/ICIHI3P Galiryynnara gapaax alur Tyc XypTax 60/10MXTON. YyHA:

a) X3P3rN3rYniiH  Waapanarag HUALSX X3p3rnax OO0MOMXTONM OYTI3rA3xXyyH, YANUUAraar
Tyywgaa HUnyyaax yaasap;

b) XYY/IMIAH 6OMOH 30XMULYYNaNTbIH Waapanarag, HUALCSH;

C) X3P3rN3ardyminH Wwaapaarbir A33LWnyy13X 60/I0MXUIAT XOHTeBUN6X;

d )6aiiryynnarbiH WWHX 6aingan, 30puntyyaTain Xonbo0Tol apcasan 6a 6010MKyyaas YArI3CIH
apra xamxa33 aBax;

€) uYaHapblH yaupAanarbiH TOITOJILOOHbI TOTTOOCOH LWaapanaraj, TOXMPCOH 6aif/ibir xapyynax

yazBap.

OJIOH Y/CbIH 3HA3XYY CTaHAApPTbIr AOTOOA, rajaaf Tasyyn X3parnax 60/10MxToi. ONOH YCbIH
3H3XYY CTaHAapT Hb: 6ep eep yAupAiarbiH TOITOMLOOHbI OYTUMIAr H3raH Xurg 60nrox; Gapumt
OUUrMIAT ONTOH YNICbIH 3H3XYY CTaHAAPTbIH OYAryyA34 HUIALYYN3X; ONIOH Y/ICbIH 3HAXYY CTaHAApTbIH
OHL10T H3P TOMBEOT GaiiryynnarbiH JOTOP X3P3r/13X X3P3ruaar xaHrax 30puiroToi.

OnoH yncblH  3H3Xyy cTaHgapTag Tenesne-lanra-Caixpyyn wmedyner 60/0H 3pcaang
CYYpW/ICaH CaTIaIraar XocayyncaH yin asublH apra 6apun XaparsiacaH.

Baviryynnara PDCA wmeunernitH apra Oapwn awwurnacHaap Vil SABUbIF XaHrantain Heew,
30XMX yaupgnaraap XaHrax, MeH caikpyynax O0/0MXUIAT TOLOPXOWMK, YynAMaap X3p3ankyynax
6ononuootoii 60nHo. PDCA /Plan-Do-Check-Act cycle/ meunerwiir 6yx yin By 6a 6yxang Hb
YyaHapbIH yaupanarbiH TOrTOMILOOH/, X3P3arnax 60Ho.

7. TepwuiiH anbaHbl Tyxai Xyy/IminH 29 ayrasp 3yWnitH 2 gaxb xacar. TepuitH magaanan 2018. Ne01



PDCA-r ToBY TaHWUnuyyn6an:

- Tenesne: XaparnaryviiH waappgnara, 6airyynnarbiH 604710104 HUNALCIH YP AYHAO XYPraxag
Wwaapaaratail Heel, TOrTO/ILOOHbI GOI0H YN ABLYYAbIH 30pUNTYYAbIr TOAOPXONN0X, 3pcaan 6a
6010MXYyAbIr TOFTOOX, raprax TaBux;

- MYHALATIa: TONIeBNOCOH 3YINN33 X3P3NKYY/IaX;

- Waura: yinn sy, 60/10H rapax 6yTasargaxyyH, ynnumnaraar 60410ro, 30puAaT, Wwaapgnara 60/10H
TONeBNOCEH YP OYHIUIAH Aaryy xsaHax, (6010MXKTOM 60/1) XaMXKUX.

- Carbkpyy/n: ryiuaTranuniir LWaapgnararai XaMmxasHg, camkpyynax apra XaMmxaa aBax.

XaparnaruniiH  LWaapanarbir  XaHrax 3aMaap CITra/1 XaHaMXUIAr Hb  A33LNYYIIXWIAH  Tyng
60N0BCPYY/IK, X3PINKYY/DK, YP alUrvnr camkpyy/mnk 6airaa yaHapbliH yampaiarbiH TOrTONLOOHA Yidn
ABLbIH aprbir HIBTPYY/ISXUIAT O/IOH YNICbIH 3HAXYY CTaHAapT A3MXMHI.

XapwniuaH ysngaatad yiln sBUyyAbIr TOrTOMLOOHbI XYP33HA, OMNIoX, yavpaax Hb 30PbCOH
YP AyHA4 Xyprax GairyynnarbiH yp OyTaan, yp awurt XyBb H3M3pP Opyy/Ha. OH3 XaHaniara Hb
TOITO/ILOOHBI VAN ABLYYAbIH Xapw/iuaH ysanjaa, XxapuiuaH xamaap/bir XsHax Hexuauir eypayynax,
ynmMaap 6anryynnarbiH rynuaTraiiar 6yxang Hb cakpyynax 60/10MXK 0NroAor.

BaliryynnarblH 4YaHapblH 604/1010, CTpaTeruiiH YUrAang HWALCIH YP AYHA XYPrax 30puro
OyXuiA YN SABUBIH XapwuauaH YAN4Yaan, TaAraapuidr 6aliHra TOAOPXOWIoX, yaupaax 33par acyyansbir,
YN ABLbIH aprag 6artaagar.

Bonomxuiir gaByy Tan GOTOH alurfiax, Taanamxryin yp garaBpaac ypbayuiaH Capruiinax
30pWrO0p 3pcaang cyypwiacaH caTraaras yHaacnsH PDCA /YaHapbliH yaupgiarbiH - TOrtosiLoo/
Meusier alwmriiax 3amaap yin siBL, 60/10H TOFTONLOOTr 6yxang Hb yampaax 6010MKTol 1om.8

MaHain yncbliH XyBbA, YaHapbiH ygupgnarbiH Torronyoo 1SO-9001 0N0H yACbIH CTaHA4apTbIr
eHeeApuiiH 6alignaap 105 Gairyynnara xapankyy/hK 3X3/1IC3IH33C TepuiiH Galiryynnara 36 oywy 37.8
XyBb, XyBWUINH 6aliryynnara 69 6yy 62.2 xyBuilr 333/ 6aiHa. YyH33c 60/10BCposibIH baitryynnara 9
6ytoy 9.5 xyBb 333/ 6aliHa.®

OYTHANT

[33px3ac xapaxag TepwuilH OGaliryynnarblH XYHUA HeeuWuir HapuilH TeneBfexX X3paryas,
WwaapAara 3aninwryin rapy 6aliHa. 3eBxeH 6atnargcaH OpoH TOO, TOMWATOO r3araap 6yc. CyynuiH
XUNYYASA TOpUH Gairyynnaryyp XapbuaHryii 3asyy anba xaarygaac Oypaax Oairaa Hb XYyH33
XODKYY/13X MaLl UX HeeLl, 60/10/1L00TOoi 6ariHa raarviir xapyysk bairaa tom.

OpunH vyep OnoHX OGairyynnaryyg XyHWA HeeuWH COHrOH Lwasrapyynant Xuinxgas Aad
raHL, TaHWIbIH XYpP33rasp MeH ragaaj, Tepx Y33MX, HIr HyTar yrcaa, ypar Tep/MiAH YYLHI3C axun
ropuaoryabir COHIOH Wasrapyynax ssgan Tyraaman 6aiHa. Yr xaHgnaraac ynbaasnk 6aiiryynnarbid
XeNKUN yaapLumpy yiMaap Y/ICbIH Xenku/ig 4 cepreep Heneesnk Gairaa 6ereef, LUMHX3H TOICCeH
XVPUIAH OIyTaH 3as/lyyC MIpPraxuaaapas XeaesiMepsiox Xenkwk vagaxryii 6aliraar 0N0H HUATUIAH
M3A33/UMIAH  X3PArcnasn, XyYMYyYCUAH XaHanara 33praac HoTto/mk 60/1HO. BoguTON, 36B COHronT
XUAXUAH TYNL4 @KXW ropunorygbiH 60/10BCPO, MIANAN, MIPraxnuiH yp 4daasap, gagnara, eMHex
QK/bIH Typwnara, XyBWIAH TeNeBLUWA 33pruiir YHAAC OOMITOH COHroX fABAasT Yyxas 6airaa Hb
xapargax 6aiHa.

XYHUA_HOOUUIAH TeNIeBNeNT 343l Hb UPI3AYIL XUUYHIIH, AMap aXnNublH X3p3arTanr ypbauuiaH

8. YaHapbiH yompanarbiH Tortroninoo-1SO 9001 rapbiH asnara ¥b6.,2015.
9. https: //masm.gov.mn CTaHgapT, XaMXun 3yiH rasap



Taamarnax, akunnax Xy4YHuidi 3panTuiiH X3MXK33r TOAOPXONNOX YAN ABU, HOM T[3X TOLOPXONHK
b6aiiHa. 3opunro 601 XyHWUI HEeLMIiH YafaBXWir Xenkyynax 6a xafaranax, HUAraM-sguiiH 3acruiiH
LUMHAYINNIAH 604NO0rbIN TACPANTIYA XaHrax siBgas oM.

TUM33C O3NXWMIAH HUATUIAH XBDKAWAH 4ur XaHgnaratam ysnayynad, 6Galiryynnara emHee
TaBbCaH 30PWIT00 aMXWUNTTal LWUAABIPNIXSL XYHWUI HeeuWiiH COHrOoMTbiH 36B apra 6Gapusbir
6apuMTNax, XYHWA HeeUWH XenkNNAH X3TUAH TenesseNnTuiiH LWNHS 60410r0 X3P3ruaa, 3pant
HUWMYYN3ANT, YHIMIr33, XAHAITbIH LIMHY 60410TbII TOMBbEO/DK, HWATIIP XY/N193H 36BLU66PY, LUMHI
Hexueng TOXMPCOH apra apradnansir 6uii 6onrox YaHapbiH ygupgnarbiH Torronyoo 1SO-9001
OJ1I0H Y/ICbIH CTaHAAPThIr 6akryynnarag Xapankyy/aBasn yp AYHA XYPH3 M)XK OYTHIXK 6aliHa.

CAHAN

1. TepwiiH GairyynnarblH XYHUA HeeUWH MEeHeXMeHTUiH Tenesnentes YaHapblH
yanpanarsid Tortogoo 1SO-9001 010H yNCbiH CTaHAAPTLIN HIBTPYY/IK, X3PINKYYI3X.

2. XYHUIA HeeuMWiiH TeneBnenTuiiH Vi ABUbLIN cyAflaaung, eep eepcauiiH 6aiip cyypuaHaac
Tain6apnax 6airaag AYrH3AT XUIK ONIOH Y/ICbIH CTaHZapTas HANLYYNAX.
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