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oPLWKN

BaviryynnarblH yaupgax anbaH TywaanTHbl MaHfannas, 3epar xaHgnara Hb Of0O0rMMinH
HUIAramg, Ar 9H3 uar xyrauaaHg, 3annwryii yyxan 6anp cyypb 333K, asimBaa bairyynnarbiH Xenkun,
QX/IbIH Yp AYH TYYH33C wWanTtraasiax 60/1COH Hb MNPaKTUKT 6arnargax, MeH yrymnnargcasp 6Galiraa
6unas. Anueaa Gaviryynnara yaupanara, Xxamt O/IHOOC Oypaax 6ereef 30puvarofo0 XYPaxuiiH Tynpg
MaHnanary yaupgard, xaHgnara cantai axunuug 6aixag T3OHWIA XyBbfd, caaj O3pXLU33a yryi
601K, aMXunTaHa XypAar Hb 6atnaracad Gairgar. TyxaliH Gairyynnara xaMT OfIHbIXOO XaHAnarbir
eepUNIK, MaHnanaryabir 6ypayynaxasp 30pbX, Tepen OypuiiH apra XamKad TesieBf1eH 30XWMOH
Gaviryyngar xaguii 4 Tap 6yp caHacaHzaa xyp4, amkXuataHz, Xypax Hb XOBOp.

Wiimaac Galiryynnarag, Tap AyHOaa TepuiH Galiryynnarag, 3epar xaHg/arbir TenesLUyy/ICH33p
MaHnanang XxapxaH Heneenex, X00OPoHL00 X3PX3H YANAXK, aX/blH aMXUNT, YP AYHA, X3PX3H Henee
Y3YY/13X, TYYHA, XYpPax apra 3ambil TOAOPXOMNOX 3ainwryii waapanara Ty/arapd, OHOJMbIH TYBLUUHA,
cyfanraa XviiH, [yrHanT, caHasl 60/10BCcpyynaxaap 30pbCOH M.

HAr.TOPUNH BAVUTYYNNATbIH YOANPAAX ANNBAH TYLUAANTHBI XAHOJTIATA,
MAHNAVNAN, AX/bIH YP AIYH HON6eNex Hb

Cyy/miiH Xnnyyasg maHai yncag MaHnainnbiH OHOM, Y331 6apuMTaasibilr 3pUMMTINraap
Cyfa/mK, MaHnamnax rax lyr Xanax, XapxaH ONArox, a.B4y y33x Tyxaig ync Tep cypgnaad, TepUiiH
YyAVPANArbiH LUMHXN3X yXaaHbl XYP3sHA 3pA3MTIH cyanaayblH AyHA TOMOOXOH X3/13/1LYYN13r ©pHex
60/1k33. KOyHbI TYpPYYHA TOPUIAH 60AMOILIT VP AYHTA 60N0BCPYYIK, XIP3NKYYN3X Vi SBU, Hb 66p6e
O6yx TYBLUHUIA TepwuiiH Oairyynnara faxb MaHnannantam wyyn XosborfgoHo. XaaHa XyMyYCUIAH
30XMOH bGairyynantblH xan63p /6ar, 6airyynnara, TepuiiH 6airyynnara/ yycH3 TaHA, MaHnainan
6ariHal xam33H ®paHublH 3pA3MT3H EBpoOnbIH MX cypryynuitH npodpeccop >XaH BnoHgen y3caH
6anpar.
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Leadership 6ytoy maHnamnan rax yxargaxyyH HAATUAH X3parnasHa XX 3yyHaac HIBT3PCIH 60N
leader 6y0y MaHnamnary rax yr xapbuaHryin apT 6uin 607COH. apan yycnuiiH xyBbA, SPTHUA aHrn
XanHui lithan, leadan 6yy yparwniax, 3am 3aax, rasapunax, to lead O6ywy 4urnyynsH yaupaax,
Y0100 A0X 3C3H YrniiH 6yT33B3p 6O/HO.

OkcchopablH Tanbap Tonba aypacaHaap “finaep” rax yxargaxyyH Hb XVII 3yyHA HUATWUIAH
X3P3rN33HA, HIBTIPCIH 6a “XaMT ONOH, GYN3r, HUATMWUIAH XYP33HAO XYMYYC XOOPOHAbIH Xxapwunuaar
30Xuuyynax TOAOPXOi YYPar XY/133C3H H3P XYHA OYXUA XYHWUA HUATMUIAH Gaip cyypb.”, “HWATWIAH
3pX alUrviir XaHrax 30puaroop 6ycaag Heneenen y3yynax uagsap OyXuid 3Trasguidr’ HIpnax
NN3PXUIANAN 1OM I9X TalinbapnacaH 6aigar.

MoHron xanHas Leadership xamaax yruir mannainan, xowyyunan racaH Xoép siHzaap 6yynraH
yTraunmk 6aliHa. MaHnainax ragruiar “madnaninax YAnumH Hap: Madnam 6010X, Tapryynax: As3g,
CaiH, TAPryyH 33parT Toouorgox”, XOLWyyd, Xouwyydnax aAarumr “xamruiiH TypyyHA4 sBard, 6ycabir
paryynary: UspruiH anba xaarygag O/iroX H3rsH 3YAnuiAH UO0A, MaHMaliH u3par: Xolyyy 60/10X,
Topryynax” rax Tyc Tyc TawWnbapnacaH 6Ganpar?. XapuH 2008 oHA X3BnarAcaH MOHIon XanHui
O3NrSp3aHryint Tannéap ToMbA ... yaupAardviiH madnainan racaH HAMaAT Talnbap OpX WPC3H Hb

MaHnanan racaH Yrmmr yampaaxymH yxaaHn, epreH O3/r3p X3parnax bairaar Xyn3sH 3eBLU66PCHUN
nNpan oms.

MaHnannan rax dyxam tyr Xanax, XapxaH ONNrox Tyxaig sapAsMTaH cyanaayfblH AyHA HIrAC3H
Galip cyypb eHeeApuiir XypTan TONeBLUMX XapaaxaH dagaaryin banraar TaMAsarfax Xapartan. 3HAI3C
Y33X3/1 H3l Tanaac MaHnamnan Hb YaHAanaH TOrTooxX OGONOMXKIYA, HUATMWIAH HAPWIAH, TEBOITaN Vil
s1BL,, HBree Tasiaac acap XypaauTaii XenkmK 6y MaanarniiH Tepen 6010X Hb UN3pXuii 6aliHa.

MaHnainan 601 KyHbl TYPYYHA HUATMWUAH HENeennninH yinn sBL M. YYHT3 X0N600Toiroop
cyfanaaung MaHNawnnbir  “HARTNAr  30pUArO4  XYPaxuiiH  Tyna Oycaaac AaMxnar, Tycnanuyaa
SPIANXMIANSAX HUATMUIAH HENeennuinH yin sBU” 13X TOAOPXOMMK3a*. Wyy OWAroMXKToli 601rox
VVYAH33C 3apuUM Har cyanaadpblH 6ainp cyypuinr xamtarraH aBy y3Bas /XYCHarT 1/:

XycHarT 1 .MaHnannbiH TOA0PXONNONTbIH XapbLyynant

2. 9.L1aBan. MoHron xasnHuii ToeY Taiinbap 1onb. Yb., 1966 oH. 331, 702 gaxb Tan
3. MOHron XanHuii A3ArspaHryin Tannéap tonb. Yb., 2008 oH. 13 gaxb Tan
4. M.Yemepc. Chemers. 1997 oH. 23 gaxb 1an



[23px23c [AyrHaB3/1 MaHNainan Hb “TOTTCOH H3r 30pUro, 30pPUNTOA XYPaXWUiiH Tyng 6ycaan
Heneesmkx, 6ycAblH WTI3/ HailaBap, A3MXKIAr TycnanuaaH fA33p TYAryypnaH Xapankux XyMyyc
XOOPOH/bIH Xapuiuaa MeH" rax Haraman 6aiianaap TogopXxoiimk 6010xoop GaitHa.

X3H, XaaHa, aAmap axuna yypar rymustrax 6aliHa, TyxaillH anbaHpaa eHAep xapuyunara, éc
3YITaN, MaHNalimK axunnnax Hb TOpUitH anba xaardy XyHA TaBurgax sHruinH wanryyp tom. Llaawnaag,
TepuiiH eHaep anba, ygupdax anbaH Tywaang axunnax 6airaa xymyyc mawl eHaep €c 3ynTan,
3apyMmMy Gaix écToil.

TepuiiH anb6aHbl Tyxalh XyynbA TepuiniH anba, TepuiiH anba Xaard XyH smMap 6aiix Tyxaw,
TaBUrgax Lwaapgnara, wanryypyygbir “MoHron YncolH YHAC3H Xyynb, 6ycan Xyynuir 4daHanad
GapyMTa/K, YHOACHUM A3ryyp alimr COHUPXONA, 3axuparfad apg TYM3HL33 YANUWK, Teph uvH
YH3HUY33P 3YTraxag OpLUMHO.™, “ApaunncaH éc, wypapra éc, apx yenee, Tarw Gaingan, YHA3CHWIA 3B
HIrA/TMIAT XaHrax, Xyynb A334/13X 3apyMbIr 6apumMTanHa“® rax TycracaH baigar.

[33px 3aanTyyq Hb Tep axunnax XyH Wyaapra, 3eB xaHanarartaid, MaHnainard 6aix sapumbir
TOA0PXOIIX BrCOeH I Y33 60/10X00p GaitHa.

MeH TepuitH anbaHbl WNH3 Xyynuap TepuitH anbaHg axunnax XyH33C MaHNannnbiH wanrant
aBY, AYrH3A43r’ TOrToNLoor Bypayy/mKaa.

“BYT33/14, LUMHAY/ArY, MaHaainnaruryii 6on sAmap 4 cailH 6yTasany Gaiiryynnara, LIMH34YIary
6ar 6aliraas xeepex Hb GUTIMIA X3n raspaac 4 XxeHauiipy dapparryii.”® rax LU.Baiit, M.Bpaiit Hap
[OVYTHAC3H GaliHa.

TIArBa/1 XAHANATA T2X HOY B3?

XaHngnara ragar Hb Hexuesn 6angan 60/0H siMap Har 3yWAuiAH Tyxail MeH 6ycag XyMyyCWIiH
Tanlaapx TaaslamxTail 60/I0H TaanaMxryii anb Har 6aignaap YH3/13X CITr3/IT33HUIA YHIMSAT HOM.
XYHWI C3Tr3/ras Hb 3epar, ceper 2 xaHanaraap Unapxminnaraaar.

MoHron xanHas “Attitude” xamaax yruinr Taanamxkrah 60M0H TaanamXkryi YH3M3INT [3C3H
Gaiignaap yTraunmk 6GaiiHa. XaHgnara: $AAmap HaraH y3argan, 6040n, Y337 caHaaHbl epeHXui
ynurnan: 3eB  XxXaHAnlara (3eBeep XxaHgax 6Gaingan), 3cpar xaHgnara (3Cparasp  xaHgax
6aligan) uur xaHgnara (smMap Har Vyin  x3part 6apumTnax Y33/ caHaaHbl  4urnan)®  rax
MOHron xanHuii Tannbap TonbA Tyc Tyc TannbapnacaH 6angar.

Depar xaHgnara Hb anuBaa 3YWIWAH caiiH caixaH Tas 601004 anvBaa 63pXLWS3uiAr aaBaH
Tyynax apra 3ambIr Xxapx yaggar 601 ceper xaHgsiara Hb 6aliHra 60/ 6yTaxryi, gytargantain tanbir
Xapgar yypaac XYHUIAr ypari 6yc Xonw yaHraak 6aigar. VIXaHx oNonT aMxunTyy 3eB xaHAanaraac
yn6aaraii 6aligar.

6.TepuiiH anbaHbl Tyxali XyynuiiH 5 gyraap 3yinuiiH 1 gax xacar. TepuiiH Magsanan. 2018. NeOl.
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QEPIIr XAHONATA:

* NH3a3mcarnan 601 aepar xaHanarbIr aXyys13X aHxHbl asixam

» XamT 0/10HY ByOy Hexepcer bangan

* YH3HY Wygapra utranTai 6arigan

e C3Trafniaacaa Tycnax xaHgnara

o XYHA3TIaX xanpnax catran

» MaHnainan 33par anmeaa caaf 63apxaang yi Hyrapax aepar 3amyyg, 6artaHa.

dpasmTaH L. JoH30M “Oepar xaHgnara Hb - 36BX6H ypariiaa 3yTrax rapax gapgaH 3am™0 rax
Depar CaTrafirasaHnin AasINAT HOMOHA00 AypbAcaH 6aligar.

coepPel XAHONATA:

» Xantyypgax 6yry caTran rapraaryi axun

* Yyp 6yxumpgan 60/10H cTpecc

o LyymxnanTal xaHgax 6avigan

» Xypan xyypmar sisgan /6ar 3yyx/

» Tycraap 6aiix 6yroy raHuaapgan

» BycabIr yn XyHA3Trax 33par anvBaa caaf 63pXwasang TyYpraH Hyrapy 60/10x 3amyyf 6aigar.

“XyMyyC eep XOOpPOHAOO e4yyx3aH b6ara 3ynnasp anrarggar. H3 eyvyyxaH bara 3yinn Hb Maw ux
a4y xon6orgonTtoi Ganpgar. X a4 xon6orgonToi 3H3 3y Hb 3epar xaHanara, ceper xaHgnara xoép
toM” raXK KnameHT CTOYH X3/1C3H 6aiiHall.

Cyynuiin yep, (Attitude) xaHgnara rax yr, TepuinlH 6070H TepwuiiH Gyc Galiryynnara, XyBWiAH
X3BLUMA, MYYC KOMNaHuyaan, HOM C3Tryy/, TeNeBU3nNiiH HIBTPYYNAr 33prasc Mall 0/loHTaa COHCOrgox
6071COH. Taraxasp xaHgnara rary Hb sar yr xanaay bairaa, saraaj 9H3 Hb aMXUNTbIH YHASC, XU
093P 3CB3/1 O/IOH HUIATTAM Xapwuiuax, Xypaasan o6uin 6onroxop dyxasl Hesnee Y3yyngar 6010XbIr
XaMIMAH 3HIMIAHA3P Talkinbapnasan XaHgsiara r3far Hb TyXalH XyHuil “Hexuen 6aifang X3pXaH
xapuy ynngan ysyyax 6ariraa gotoo MeH yaHap (moment)" oM a3 TO40PX0NMHK 6010X00p HaiHa.

MAHNAVNAN XAHONATbIH Heeenen

XaHgnara Hb MaHnaiinan, ax/blH yp AYHA 3ainwryii Heneenger Hb cyaanaraaraap Y OHOJSIbIH
TYBLUMHA, 4 HOT/IOTAOXK 6GaliHa. DH3 XOEpblH Xamaap/bir aBy Y33XUAH Tyna TOAOPXOWA HAr xaHvanara,
TOLOPXOM HAr 3aH YANWIAT xamTag, Hb aBY Y33X Hb 3yTan. MaHnainnan, xaHanara xoép HArT Xxon600Tou
berees, MaHnaWIIbIH ABUAL XaHAnara Magparafsr. XaHgnara yinngan 6onoxgo00 6047100p AamdkKuH
nNapaar 6ereeq Tap Hb X3HXA33 MaH1annan 6ok xapargaar.

TepuiiH anba xaar4 XyH Tepg anba xalwmxgaa eepTee 60/I0H X3H HAraHA adTal Taatan Hexuern,
awmrtam 6010MX 61l 60/IroX 6YC TOPUIAH YIANT X3PTUIAT X3P3NKYYI3X HII UHCTUTYLM Gailx ECTON.

TepuitH GaliryynnarbiH ygupgax anbaH TywaaitaH mall eHAep XapwuyunaraTtai, madniannard,
CITIa/ITAl, 36B XYH 6alix ECTON. NHrax 6aix TyxaiH 6airyynnarbiH Xenkua TYYHI3C XxamaapHa.

TarBan ©HeerniH TepuilH anbaHg A33pX LWaapgnarbil  XaHracaH axnaa [3C3H 2epar
XaHgnararan yavpgax anbaH TywaanTtaH xaf 6aliHa B3? byrg n anbad Tywaasn, awunr XOHX00, 3pX
awur, apx M3A/IMAH Tenee ynampaH 3yTrax, XyBUAH 3pX aluruidr 1 ayraspT, HAWTWIAH 3pX awirmiar 2
AyraapT TaBbX, TOPUIH anbbIl ynaHaaa rawrmk banraar 6yra Magasr, xapgar, aHlaapaar x3aunin y
faraaj,_X3H_4,_X3333 Y eepuNexuiir xXycaxryin b6aHa Ba? IH3 6yrg TyxalH anbaH TylwaanTtaH,

10. LI.[loH30i1. Depar caTranrasHuin gaswmnt. YB., 2009 oH. 11 gax Tau
11. LI.[loH30i1. Depar caTranrasHuin gaswnnt. Yb., 2009 oH. 8 gaxb Tan



XaMT OfiHbl 36B XaHAnara, €c 3yW, xapuyunara, 3X OpHbl Xenkun, anbaH Gairyynnaraa racsH yHaT
3yinaac wantraask bangar.

3AH YAHAPbBITI AXWNA4 ABY, YP YAABAPDLII 932MLLYYJ/I9X Hb
“Un Har adTalixaH 36B XYYX3[ 071004 ereey”, “3eB XyH /1 XaparTain 6aliHa, TMiAM XyH 6aiiHa yy”
raX rywnT 4 oM yy, XYCaNT Y oM yy GaiiHra npaar. COHUPXONTOWN Hb rairyii Mapraxusi 60/10BCPONTON
XYH O/DK 6reed raxascas uayy “3eB XyH"-uiir n xaliuraaHa. TaAHuin TainbapnacHaap 36B XYHWUWAT
O/K aXung aBax Hb aX/IblH OYT33MX33C 3X/133[, XaMT O/Hbl YYpP ambCrasng TyH vyxas 6ainp cyypwuiir
333743r. XaMrUilH rof1 Hb TUIM XYMYYCTali axunnaxag caTran amap Galigar rax ys3nasr. 3eB XyH
Oyloy MaHnannardmiir axung ascaH 6anryynnarbiH axusn YAnc Hb 6YTaIMXKTII 6aiix Hb TOAOPXON.

TarBan 3eB XyH ) X3aH 63? XaHgnara N 3eB 6aiixag 601HO. XyHuli anvBaa acyyaang XxaHgak
baitraa xaHgnaraac Oyx 3yin wantraangar raarvir T34 oK xapcaH 6aliHa. Jepar xaHgnaratam
60N yr 4 OYTIaXUIAH Tenee 3yTrafar, ceper xaHanarataHryys AaHfgaa OyTaxryi 3yin spbgar. 9HI
Y yTraapaa a/ivBaa axua A33p MaHfainnax 6yc, XxapuvH 4 3Cparasapas yyp ambCrasbir 6ypyy Tanpyy
Hb XaHOyy/DK, ypuaunk Gainpgar. TUAM33C akun OMrordyn 3eB XaHgsaratal XyMyYCUAr apx xahgar
6ereef yp yagapbir XxoépayraapT TaBbgar. ©epeep xanbasn, xaHgnara 3eB 6alixaf yp yagsapbir
Cyynrax 60JTHO rax y34ar.

MeHexepyya WNHY XYHUIAT axung aBaxgaa 70 XyBUWT Hb XaHgnara, MaHnannax yasgap Hb
AMap XyH 6aliHa ragruiir aHxaapgar 6on yp yagsapbiH y3yynantuiir 20-30 XyBbA, N1 Xxapgar 6ainHa.

NpasBx 3yTranasp AyypaH, xapuyunarartai, TyxahiH 6aliryynnarag XyBb H3Mp33a opyynaxap,
69M13H Oak Yajax TepenxuinH 3epar xaHgnaratan MaHnamnardyuimr axumng asax Hb TyxaiH
GairyynnaraZ yp ereexrtail oM. Yp yaggap udyxasl 4 ax/ibliH fABUaf cypanyax O6ypaH OGONOMXTOA.
Tuiimaac 36B XAHAJTAIbIT caliH yp yagBapaac nnyyg y3ax baiiraa rom.

CasixaH 60/10BCPO/IbIH Taniaap H3raH COHUPXONTONM CypasiraaHbl xapuy rapcaH oGanpgar. Tap
Hb “HapuiiH m3apraxun n 6uw 601 Xymyyc WX, 4334 Cypryynbf, HWAT M3ANar 60/10BCPOSIbIHX00
AyHmkaap 5%-uiir o/mk aBaar 6aiiHa. YnacaH 95%-uiir axk/biH GailpaH A33p33 0/ aBgar’? xamasH
[YTH3C3H.

MeH “Bloomberg” Tenesns ganxuiiH xamrniH wmnnaar 100 CEO HapblH Tanaap cyanaag, HaraH
COHMPXONTON TOO GapuMTyyapIr aypbacaH 6aligarts. lWunaar 100-mitH 98 Hb 3parTain, 50 Hb Xan3aH
TONrONTON, 37 Hb HYAHWIA WMNAT3R, 70 Hb 6aknaBap, 29 Hb MarucTp, 79 Hb KOMNaHugaa TOrTBOP
cyypblunTak axunnacaH 6aixaa. YyHaac BnyymbepruiiHxaH MBA, macTep 33par Hb amXunr
rapraHa, 6ycgaac nayy MmaHnainary 6aiHa racaH yr OuLL XaM33H AYrHINT rapracaH tom.

“Hire character, Train skill” 6yty “3aH u4aHapbIr axwung as, yp 4aaBapbIr 333MLIyYN" raaar
3apUMbIr XYHUI HEBUWAH YaaBapnar XunTHyy antaH AyPMUNHX33 HArunr 601rocoH banaar.

COHMPXONTOM Hb XaH4/lara Hb AOTPOO X34 X349H siH3aap XyBaarggar 6a xyyxan balixaacaa
sMap OpPUMH/, ©CCOH 3C3X, 3PraH TOMPHbI XYP33N3/, 3U3r 3X Hb TyXalH XYyXAUAr smap xaHanarataii
MPraH 60M10XbIX Hb CYYPUIT TaBbX ©rd, Upasaying mannavnard 60roH Xymyyxyy/ok 6angar. Xyyxag
siMap OpPYMHA, 6CCOH MIPUIAH XYMYYXK/133C XaMaapaH 3epar XxaHa/iara 3CBaJ/1 ceper xaHa/arbir eeptee
6uin 60NrocoH bargar. Xyyxag 6arixag Hb CyycaH XxaHgsiara upasaying eepunergex Ho TyH X0BOp.

3apum anbaH GairyynnarbiH XyYHWUi HEeLUWIAH COHIOH LlanrapyynanTbiH 6apuMmTangar 3apyvmm
Hb MHraX xaparfaaHa: "Hire for attitude not for skill’ (Yp yagBap yyxan 4 xaHgsiara TYYH33C Uyy yyxan

12. L.BHepxapran. TepuiiH anbaH xaarygblH MaHnalinax yp 4yagsapbiH cyganraa. 2018
13. Bloomberg. Best 100 CEO. 2018. www.goalsontrack.com



r3CIH caHaa) YYHI3C xapaxaf XyHg yp 4agBapbir 3aax 60/ Oaliraa atnaa saraag 36eB xaHgnarbir
6uin 60MrOX, TyXalH XyHWI XaHgnarbir eepyuu/DK MeH aaun cyprasitaap WK OONOXTYiA Tax
6oa0raoxoop.

CyynuviiH yep, anbaH 6aiiryynnaryys XyBb XYHUI XeDKWU, axunygblHxaa xaHgnara, maHnannan
[33p CyypwuicaH cyprasiT ceMuHap MX 30XMOH 6Galiryyngar 60/1COHbI TON WaTraaH Hb XyBb XYHWIA
XaHanara, MaHfaninan Hb ax/ablH OYTI3IMXKTII 3ali/Wryii Xon600TOoN yump cyprantyygaa TUAW Hb
ynrayynasg 6anraa Hb 3pransax 3ynn Gul M.

AXUNTHBII COHIOX aBax, a/ib 3CB3/1 anbaH Tylwaas A3BLUYY/IIXA33 TaHbar M3gnar XyH33pad
JaMxXyy/mk TyxaliH XyHWA XxaHgnara, Oar xypam, O6yTasmxkTal 6aigan, xap MaHnannard 60/10XbIr
Hb acyy) 6aik aBgar 60/1COH. Taraxaap 3aHAI33C XapXK 60M10X 3yi/ Hb Ky B3 rax33p angaprai ToM
nX, 0334 CYpyy/lb TOrCCeH Typlunaratain 6airaaf TyxaiH aXunuuMH Hb Xaik Gairaa ax/biH 6aipaH
[33P33 TOXMPOHO MAC3H YT GULL oM.

Yovpoax anbadH TywaanTtaH, anba XxaaryfblH anvBaa 3yWng xaHgax xaHgnara, O6ycapir
ypvianaH mMaHnainnax He TyxaiH 6aliryynnarbiH €c 3yig (ethic) Taapaxryit 601 O/10H XUn axunnacaH
Gairaaf 4 xaxvp xartyy, LWMHWIAT 3panxuinnaxad 601bCOH GaiBan Tap XyH33p bGairyynnara siax Ba?,
YYH33C Xxamaapaaf TyxaliH 6airyynnarbiH KO/UIMKTUB /rap HUANIMXTIN axwunnaraa/ myygaxaac
rafHa ax/blH OyTaaMX Byypax Tyn xaHgsara, MaHnannax yp yagsapbir caH xapgar 6aiiHa.

AXNbIH COHIOH LIasrapyynanT [33p MeH afun TyxaillH XYHWUIA HaMmTpbIr xXapaaj X3p OJIOH
X3ANTaW, MI3LNIITIAr Hb XapcaH arsaa ax/IblH ApunuynaradHg ayyagar Hb XyBb XYHWIAT caiiH TaHbX
M33X, XYHTA X3p XapwiuyaaTai, X3pXaH MaHfannax rax MaT 3yWICWIAr xapaag, X343H acyynrtaap
TyXaH XYHWUIA xaHgnarbir Mall amapxaH TO4OPXOM/IK OpXmAoTr.

SEP3I XAHOTATA 333MLUVXK, 36B TAJIAAP MAHNAN/IAX Hb

By 3H3 eryynangaa separ xaHgnara rax oy 60710Xx, XyBb XyH 6071004 yaupaard XyHg Tap
AyHOaa TepuilH Oalryynnarag axwnnax XyMyYCWUAH XyBbf faraaj, dyxan oOangar Tanaap o6mumx
baitraa 6wnaa. Tarean MaHnamnary 6aix “3opuaro”, “AMXUNT -HAO, XYPax34 TaHb Tycnax 3 3epar
XaHgnarbiH Tyxai aBuy y3be.

depar. WxaHx cypanraaHaac xapaxaf 3epar XxaHzsara Hb 30pUArof00 Xypax uvazsapbir
caikpyynaH, axul [J3BLUAWAr Xypaacrax, TaHbIl WAyy YaH xaTtaH 6onrogor. TyyHUNaH caapg,
OOPXLIIANUIAT  faBaH Tyy/DK, 30PWIrO400 TyywiTail 3yTraxag TyCcauDK, MaHNalnarduinH arHasHpg,
aBumnpgar.

BonowmxToi 6Ganpgan. Bonomxut 6angan ragar 600 TaHbl UTIAM YHAIMLWIMAH Yyxasl Xacar. Ta
aMXUNTaHA, Xyp4, 30pUArof00 Xypy YyajHa rafiartas UTragar yy? 3H3 6071 36BX6H 3epar CITra/IraaHIaCc
NNYy 3yin. X3apaB TyxalH 30puarof, Xypax GOMOMXTON rax 6040xryil 6airaa 605 TYYHA XYPIXWUIAH
TYNA, X3PX3H axkunnnax Ba? raaruir To40pXons1ox 6010MXIYIA HOM.

NposBxutan Gangan. 30pUNrbIHXO0 Tesee YWAA3/1 XUACHI3P Ta 3pd XY4Tal 6O/MK, WUTIIf
YHIMLWWA, XaHanara TaHb caikpax 60nHO. AnvBaa 3YWAWMIAT 60[0X, TECeesICeH Y 3XNaxryin baliHa
ragar “Xoiiw anxax” Oyntanm araap Har. bua xegnexryii Gaiiraaraa ‘3orcox 6aiiHa’ n rax 6ognor. Ar
YH3HA23 Bycaj Hb xeanex baixag Ta “Yxapy" 6angar.

Depar xaHgnara, MaHnannan Hb 30pPUATOTOM MeH ysangaatai OGainpgar. TarBan Ta aepar
XaHAarbIr XapxaH 6uin 60/1rox 600X B3? Japaax anixMyyabir X3pankyy133pai.



XYCHIIT 2. XAHANATA, MAHNANNAT, 30PUNITO, AMXUNITBIH XAPUNLAH XAMAAPA/

Bua separ xaHanara eepunenT aBuMpgar raaruiir magaar. Tareas o400 Ta slaraaf, raAruinHx Hb

YyUMp LantraaH, XapxaH Henee y3yy/mk 600X, eepuiiHxee XaHanarag X3px3H Heneesmk, aHxaapasn
TaBbX 60/10XbII OWAT0100.

Ta HAraHT 2epar xaHgnararaim 60/mK YagcaH 6071 30pUArOA00 axul, A3BLUNATINIAP XypaaH
XYpH YagHa.

depar xaHA/1ara Hb Mall OJ10H CailH Heseer y3yysik 6anaar. YyHA:

* Ambapanaa wayy yump ytratain 60n1rox

*  Oepuiiree 60M10H OyCAbIr CIABMKYYIIX

e AXNbIH 6yT33MXK 6OOH Yp aluraa HaMarayyiax

e AcCyyAanbIr WIWAA3H, 3epar WNinasna Xypax

o CTpeccuiir byypyy/x, YaHapbIir HIMA3r

YYHUIA acpar ceper xaHAs1ara Hb MaLl OJ/10H Myy yp Aarasap asuvpgar. YyHA:

*  Ambgpanibil yTra yuumpryii 60nrox (yepxan, Hexepnen, axwn, rapnasnTaHgd3 CaTran
XaHraslyyH 6yc 6aix)

o 3axyyuan, yyp éyxmmpgan, CTpecc HaMargaHa. XyH Oyp 3HAXyy ceper 3yhncasac aHrmxpaxbir
XYCA3r Y ceper xaHg/iara Hb aCcapryinyax barigar 6aiHa.

Mindset 6ytoy “CaTrasiras" HOMbIH 30XMOJY 3433 Hb 6ug 6yra canH mMagaar caTran cyanaad
Kapon [gek /Carol Dweck/ kapbepblHxaa 6yxuil n1 xyrauaar xaHgnara 601004, ryiiuaTtranviiH Tanaap
cypnaxaf 3apuyyncaH 6arvigar. Tapasp XaMruiH cyynuiiH cygasiraaraapaa TaHbl amxuntbir 1Q 6w
XapuH xaHgnara ToA0pPXoANAor raarviir 6atnaH xapyysmkas.



CtaHoopAblH  MX CypryyaviiiH  WWH3 Ccydasiraaraap OKWYyH caHaaraa O60M0H XaHpgnaraa
©6pUNIeXTYIra3p aMXUITaH XYPaxX amapryin ragruiAr MeH HoTomkaa .
K.[BeK XyHWi1 XaHanarbIr 2 YHAC3H aHruiang, XyBaax Y3CaH:
1. XaBLIM3N CITIa/rad
2. ©CcenTeT CITranrad
“X3BLWIM3N CITIANr33”-Talk XYMYYC ©6pUINH X3H r343rTaa 6ar uTragar 6ereen eepunergex
GONOMXKIYI X Y343r. AMap HIraH LWWMH3 COpuNT, 63pXLWa3an Tynrapaxas acyyaan yycaar. Haraan
raBa/1 IMap HIraH LWMHS 3YAINIAT WNAAB3PNAX 60/10X04 CITra133p YHaX, uexepaerts.

“©cenTeT CITraNra"-Ta XYMyYC 66epee XMY33B3/1 YPra/iK ecex A3BXUHI ra3asrt utragar. 1Q
MyyTali 6ailnaa 4 ryiuaTranas gasyy Ovenyy/mk, MaHnammk daggar. Yuump Hb T34, LWWH3 COPUNTLIT
LUMH3 3y cypax 60/10MX raXx xapaarie.

K.[BEKNINH TOAOPXOMICHOOP aMXWUAT raaar GYyTaAryRTANIAT sax
Xapaxaac xamaapgar 6yy epeHxuiiiee ecenteT CaTra/irad bangar axas.

AXUNTHBI XaHgnara, MaHnamnasa, axnblH XaHamX, YHIT 3yin (attitudes, leadership, job
satisfaction, and values)

XYH efgep 6yp eepuitH ambapasn, axun, Cypryynb, XYHTall XxapbLax xapuilaaHiaa aepar, ceper,
TaanlaMxTaii, Taanamxryi xaHgnara raprax 6airgar. XaHgnara Hb efep Oyp XypAaH eepunergex
XyBupgar 3yin ovw. “bu axungaa Aypran” rax Xanax Hb Yr XyHWM axungaa xadjax xaHgnarbir
NN3PXUASTHI.

XyHuii XxaHgnara Hb Mawl 4yxan 3yin 6ereep Gaviryynnara amMmxuntaHz Xypaxaf ONI0H XYUWH
3yin /axnblH XaHamx/ Heneesnex Hb 3ainwryin 60710BY aXunuablH axungaa xaHgax Xxalgara,
TYYHA, MaHNannaxaac ux 3yia xamaapaar.

AXnbIH xaHamx (Job Satisfaction) ragar Hb aX/blH yp AYHr3aC LWasTraanaH yycax CaTran
Xe4NenuinH xaHawkta 6a xaHamkryin 6angan tom. ©epeep Xxan63an axungaa xaHgax XaHpgnarbiH
HUIANG3P LorLy, oM. AXWUATHYYAbIH @XK/blH XaHamX eHAep 6aiix Hb TyxaiH GairyynnarbiH MeHeXMeHT
caliH_6airaar_nnapxXuinncaH YaHapbiH TAMASN F)HK XK 6OMHO.

14. CtaHdopAbIH MX Cypryynb. XyBb XYHUI XaHAnara cygasraadbl Taiinan. 2017. 36 gaxb Tau

15. C.Dweck. Mindset. 2011. 24 gax Tan
16. C.Dweck. Mindset. 2011. 26 gaxb Tan



XYCH3I'T 3. AX/IbIH XAHAMX MYY BAUTAATUAH UNP3/

XYCHIIT 4. AXXUNTHYYAbIH AX/TbIH XAHAMXWA HONEBN6eX XYUNH 3YVNYY/A

AMEPUKNIAH HaracaH YNCbIH HUAT axunugbiH 71% Hb €epcauiiH axungaa CaTrasl XaHamKran
banarviir cypanraaraap wapyy/mxkaa. Cypryynb Terceef LIMH3 axXWng Opooj 3XHWiA 6-24 cappg
aK/bIH XaHaMX eHAep Galigar 6ereef, YYHI3C XOWML ax/blH XaHamX TOrTBOpXAor 6aliHa. AguixaH
XU XWX Gailraa MepTnee axwuntaH OypuiiH C3Tran xaHamk eep eep 6GaWaar Hb T3AHWIA
XaHgnara, ambpasbIr y33x Y3373 X0/1600TOM.

YHaT 3yiinc (Values) rafar Hb TyxaillH XyHA yAaaH XyrauaaHbl Typll, TOITBOPTOMroOp OPLLWH
Ganaar UTran YH3MWUA oM. YHIT 3yiin ragar 601 6ue XyH HUArama, OpLUMXA00 eepTee eepuitH racaH
UTF3N YHIMLUAWIAT BUIn 6ONTOH, eepuitree yanpaax, MaHnannaxag Heneenex Xy4mH 3y om.

AXnngaa xaHgax xaHgnara, YHIT 3YWA/IC33 yxamcapnax, XamT OfIHOO YPrasiKk 23eparasp
MaHnanngar yampaax anbaH TywaanTtaH OGaiiryynnarbir 3eB yAUpAaXK, aMXuntaHg Xypax 6a
QKUNTHYYA MaHMannan, xaHanarbiH 6ary, cyprantaj xampargcaHaap axunTHYYAblH XxaHanara aepar
60/MK, 2epar xaHgnaraTal axunTaH axnaa YvMH CITIAM93CI3 XUAAAN. AXUATHYY/AbIHXaa XaHanarbir
eepuUnIK, balHra Cypraxk Xenkyy/pk Yagaar yampgary, bavryynnara xenkmx 60/10MX00 Xaaramk
YNAnar.




NYTHINT

*  Yaunpgax an6aH TywaanTHbl anmBaa 3yWng XxaHgax 3epar xaHanara Hb TyxaliH XyHui
XyBUIAH 60N0H GairyynnarbiH YH3T 3yiin 605K, ynAmaap OairyynnarbiH COEn, ax/blH
amMXunTaz 3eparasp Henee ysyyngar.

e Yaupaardy XyHWA 2epar xaHgsara TyxaliH 6aliryynnara, XamT OfIOHA, MaHMannnibir 6ui
601rox, 6ariryynnarbiH Xenkung Tynxay 6ongor.

e Depar xaHgnarartai, maHnamnard XyHWr COHroX axwung TOMWUMIOX Hb Teceesnk Oaliraaryi
NX aMXXUATBIT Aaryymk, TyxaiH 6airyynnarbiH Hap XYHAWUAr eHAepT eprejer.

*  WTran yHSMWWA Hb 30pWUATOA00 XYP3X, aMXUATaH4 XYP3aX MdX MIT 36B Yp AYHA XYPrax
GONOMXMIAT ONrOX, yaMpAax anbaH TylwaanTHbIr 36B 3Yi, MaHnannang XeTesx, ax/blH
aMXXuaTag Xypragar.

CAHAN

1. XyBb XYHWII uaawnaag yaumpgax anbad TywyynTHbl XaHanara, MaHnaunnabir camkpyynax
VHOACHWIA  XeTen6epuiir  6010BCpyyNnaH X3pankyy/mK, WP3sayinH TepuiltH 6Galiryynnarag,
axunnax separ xaHgnararan anba xaarygpir 631Trax;

2. TepwiiH anbaHp axunnax anba xaardyfblH XaHAnarbIr eepusiex, MaHaannnbIr A33LWyynax
3PX 3YIH OpYHBIT BypAyy/K, 6yX WaTHbI TEPUlH 6airyynnaryygan mepayynax;

3. TepuiiH anba xaarygblH OyHO XaHanara, MaHnawnnbiH 6ary, cypranatyyabir  TOTTMO/
30XMOH Gariryy/mk xaBwux. CypranT Hb TOOOPXOW OYNryyAs4 uUWrIacaH bGaix écroy,
Tyxainnban, 033 WaTHbl yaMpaax aXunTtHyyAblH cyprantag 6ueapas ynrapnax, yavpgnara
Xapuyunara yypax EcToi rafart aHxaapas xaHgyynax Hb 3yWTal. /XaHgnara, maHnaiiibir
caixpyynax cyprantaj 36eBXeH aXWUITHYyAbllr Xampyynaxaf CyprasiTblH Japaax TagHWi
XaHgnara aepar 60/DK UpAar Xaguin 4 Har Xoé€p capblH gapaa Oyyppar 6aiHa. Tuiimasc
6aviryynnarbiH ygupanaryys Ta3gHUAT MAIBXXKYYK, yaupaax 6anpar Tyn T3AsHA XaHAcaH
CypranTbIr 30XVMOH b6aliryynax Hb Uyy yp AyHTai tom/
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