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YIIC TOPUAH MAPKETUHT YOUPAONATbIH
H3r X351B3P BONOX Hb

AO.BATLU3L3Ir
OXNC-niH Spx 3y, HUAFMUAH yXxaaHbl CypryynuiH HUMrMuinH yxaaHbl TOHXMMUIAH
9PXNary, uargaarunH xoLyy4

XypaaHayl: ©epunergeH 6y eHeerniH HUAraMa HUArMUAH anvBaa y33rgan yin
ABL, TOOOPXOW canbap XypasHO33 X3PIrnargasr Hop TOMbEO, apraunan, apra
X3PIrCrUNHX33 Tycnamkranraap TeneBnergex, 30XMoH Ganryynargax, XapankuiT Hb
XaHrarggar acyygan HarsHT ynur 6omkaa. LUnHxnax yxaaHyyablH XOOPOHAbIH XOn60oo0
Xamaapan, T3AradpT X3parnarggar Har ToMbEO, alumrnagar apra Xaparcan Hb Oue
OureTanras xapunuaH xamaapantanraap opLmMH 6ax, HUIrMUIAH anuBaa acyyanyyabir
Tannbapnax, yu4up wantraaHbll Hb TOAOPXOWSOX, LUWMMABIPMSX Yyunanyyosg eep
HOXUOMNACOH LUMHXTINI3ap unapd 6arHa. YyHunm HaraH agun MAPKETWHI rapar
OWMroNThbIH Lap XYP3d eprexmi, 3eBXeH SAWAH 3acrviH 3CBan yAUpAaxyWH yxaaHa
Xaparnargaar onnront omw 6oncoH 6arHa.

Bbug ync TepuiiH ynn siBuag yHanNanT, tannbap erexnee VMX3BYN3H YNc TOPUNH
Xxapwvnuaa, yrnc TepunH MaHunynsaum, yrnc TepunH nuMuax, ync tTepuinH MNP, ync TepuitH
nonynuam ragar OWMTONTyyabIr J1 X3P3rfaX X3BLUCIHI3C Ouv, ync TepuiH
MapKETUHIUIAH Tyxan acyyaneir Tap Oyp xeHggerryi tom 6aviHa. ['9Tan 3H3 OWNronT Hb
099pX acyyanyygaacaa WIyy epreH uap XypaaTal, T3Araspuiir eeptee OartaacaH,
TOAra3p YN ABLUbIM 3epar 3CB3aN ceper yp OYHTINraap UN3IPXUNNCIH TOXMonaong ync
TOPUAH MAPKETUHIMIAH 30XMOH BairyynantbiH X3B LUMHX Togopxownorggor 6omnoxbir
Oapar n aH3aapargaarry 60nonTon.

TUAM33C 3HAXYY OryyriuiH XypPasHA YNC TOPUNH MapKeTUHr 60N ync TepuiH
OfIOH aryynrbir eepTtee ©OartaacaH UOrL OWNIONT, TYYHUWW yTra aryynra X3pXaH
Tannbapnarggar Tanaap, ync TepunH yampanarbiH yin B, YNC TOPUNH MapKeTUHIUIAH
6opgnorooc wyyn xamaapanTtan 6angrunr 6ara 4 60108 TOZOPXONIOXbIF 30PUII00.

Tynxyyp yac: MapKeTuHr, yrc TOpUiAH MapKeTUHT, YIc TOPUNH TEXHOOIM

Opwumn
Ync  TepuiH  MapKeTUHrUIH
Tanaapx farHacaH cyhanraaHbl

XaHranTTam XaMXKasH4 XUNrgasrym rax
y39x3g 6ornHo. XapuvH TYYHO
aryynarggar Xwkur aneMeHTyyg 6onox
MaHWUNynaun, nonynuam, ync TepuiH
MP, ync TepuiH UMUIKUAH Tanaapx
OHOMbIH cydanraaHyyn 60MoH 9H3
Tanaap 6onoBcpyynargcaH MarucTpbiH
6onoH OOKTOpPbIH anccepTrauuninH
axnyyn 6avraa 6onHo. Tyxann6an,
goktop  U.MeHxuauarmnH  “Llaxum
nonynmam Byy COHryynb Aaxb coluinan
CYIDK33HUA  Hernee”, “TonuTanHMEeHT
oyoy LSHI39HT ync Tep”,
B.BaspmaarunH  “Ync Tep, HUNMIam,
Gairanb Op4YHbl coaByynd” 39par 6ue
paacaH byTtaanyyg 6arHa.

YHAC3H X3acar

Ync TepunH 6o0auT ynn §BL Hb
HapWH 30XWOH BalryynaracaH HUmMram,
TOPUAH TOrTOMNUOOHL OJIOH HAH3aap
mnapgar. Har Tanaacaa, 1o4rasp yun
ABLbIF HUATMUAH XYP33, HUATMUIAH XU
xa3raap, pgotoon 6GonoH ragjaag
XapunuaH xamaapan, KYKUTYgWnH
uyrnyynra, LUMHX YaHapyyablH
snraatan 6amgan 33pruniH MNpan oM.
Heree Tanaac, 94rasp 3acarnanbiH
xapunuaa xonb6oor Tep ©60MOH ync
TepuH Oycan oponuoryabiH WWMRAan,
TOLOPXOW 30pnro Byxun apra XamKaar
X3PIANKYYIaX, X3P3rnax apra xaparcan,
HeeLee TOITOOX 33par TOOOPXON
acyyanyyobiH 6ary rax ysax OonHo.
B4 OGogut OGampan [39p Hexuen
Ganpgan apc eepyuneragger: 3acarnarnbiH
XYP93H O3X  HUUTMUMAH  TOMOOXOH
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oynryya Hb ©Owue paacaH ©Gytau,
WHCTUTYT, TOAOPXOW YWN axwunnaraa,
Togoopxow Bamp cyypb, M3OP3IMXKIIC
XamaapanTanraap eepunerager.
MHracHasp, 3acarnanblH XYp33H A3X
Oynar XoopoHA4 yaupanarbiH yin sB,
NpakTUK apra Xaparcan, LuniaBap
raprant, 3epyYuUSIAeeHUNr 30Xxuuyynax,
Oycag ynn sBuTanm xapunuaa xontoo
Tortoox OoONnoH ync TepwunH ©Oycan
XYYMH  3yWAN, XamaapnblH  TYBLUWHT

TOrTOOX 35praac XamaapanTaun
30pUMINOeeH  yycd  9xangar.  JHI
yTraapaa, HUArMWUIAH Xapwvnuaar

yavpAax, 3acarnanbir XapanKyyIax yun
SBU, Hb XaMMMWH HapurMH TeBerTan
CATran 3yWH XyuuH 3ynn 6GonoH ywn
ABUAL XaMMUMWH KX Heneen ysyynaar
MaTepuannar XYYUH 3ynnyyasg
aHxaaprnaa xaHgyynpar.

Tunmaac, Toaopxown acyyanbir
WMAABIPMAX  MBA3F  Hb  36BX6H
XYMYYCUIAH 30pUNro yurnan,
TOAr3SPUAH  apra  Xaparcan, ononT
aMXUNTbIr onrox 6uw, 6oguTt Gangan
0a3p X9PaNKYynax GonomxTon
TOOOPXOW apra 3amyyn Tyxannban,
acyyanbIr  WWRABIPNAX  TOLOPXOWN
TEXHOMOrMNH  X3PArna3 rax MITUnr
xamaapyynHa. Ep Hb anvBaa acyyanbiH
TEXHOMNOTMMWH LWINWANMNH XaMIMnH ron
Hb acyyanbir KOY 60noxbir He OMNrox
OuLL, xapuyH TyxarH acyyansir XOPX3OH
caapMankyynax B3 [r343rT  OpLijor.
©epeep xanb6an, TEXHOMOMNINH
Tycnamxraunraap 3acarnanblH 30purro
Yurnan, MeH YaHap Togopxomnorgaor
raca3H yr. TexHomnorn Hb 3acarnarnbiH
YAN ABUbIT X3MXWX, YNC TOPWUWH YN
SABUbII XSIHAX apra X3aparcnuiH yHOCUIr
TaBbX erger. Ync TepunH ynn sBubliH
X3TUNH TenBUNr TOOOPXOMNSIOX
TexHororu Hb acyyanbir
WMAABSPNAaX34 — awwurnacad apra
X3parcan Hb TyXauWH yWnn sBUbIH MeH
YaHapT Heneernaer raarvir xapyynaar.
Tyxann6an, OMOH HUWTWUAH TyTranar,
Xygan mMaa’anan Tapaax, ync TepuiH
HamyyablH  Teneener4yaen  XaBnan
M3O3SMIMNH  X3P3Arcrisaap  Ma433narn
XUAXUAT  Hb  XOPUIMOX  33par  Hb
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VPraguH 4eneeT CoHronTooc 6ypacsH
ync TOpuNH 30XWOH OBanryynanTbiH
Xan6apunr eepunimk YagHa. XX 3yyHbl
xoéppayraap xaract yavpanarbsiy
COTraNra3HUN XONKun, TYYHWUIAT
NPaKTUKT  X3P3NKYYNaX, yaupanarbiH
TEXHONOrM T3p AyHAaa Yrc TepunH
yovpanarsiH  TEXHOMOTMWH  acyygan
APUNMTIN  XODKMK  3XAIMKII.  MIX3HX
TOXnonaong, TEXHOMNOIMNH Tyxam
€POHXUN  OWArOAT  Hb  HUATMUWH
TexHornoru racoH ONNronTTON
pasxaugar. 3H3 60N eMHee TaBbCaH
HUATMUIAH 30PUITOA00 XYP3X TOOO0PXOW
apra 3am oM. QHAXYY aprbiH MeH YaHap
Hb caHaatam 60nMOH caHamcaprymn
Gangnaap ynn axunnaraar ypbadunaH
CUCTEMTINraap TeneBnex,
X3PANKUNTUNAr XaHrax sasgan Oawnpgar.
OH3 Hb LUMHXIISX yXaaHbl M3aNarnnr
almrnaH HyTar O3BCrapuMWH  OHUJIOIT
TOXMPYYNaH ynn axunnaraar 30XUOH
Ganryynax axnblH YHOCWUWAr TaBbCaH
raxag 6onHo. HUArMMMH TEXHOMNOIN Hb
X0Ep xanbapasp unapaar. YyHa:

1. Tecen, Tenesneree - Yiun
axunnaraar 30XMOH Ganryynax
apraunan, ynn axunnaraaHbl
Aapaanan;

2. HuarmuiiH TtexHonorn — XyH
TOPONXTHUI COEMNbIH anemeHT Banx ba
AOTPOO X0ép apra 3amaap yycaar. OH3
Hb:

- XyBbCMbIH 3amMaap COoén OoTop
oun 6onox;

- Ypnar coénbiH GornoBcpon
onrox 3amaap TYYHUI Xyynb Aypamg
3axupargax Oyry YYHUIR ron yypar Hb
LWUMHXMN3X YyXaaHbl OHOM, MPaKTUKUNH
36B XOCIOf oM.

YavpanarelH ~ TEXHOMOMM  Hb
HUATMUAH  TEXHOMOrMMH HAar  unpan
Oereepn, yaupanarbiH yin sBUbIH Tycran
Oarigar. TOBYXOHOOO, TYYHWA M6H
YaHap Hb LUMHXIIOX YyXaaHbl MIAnNar,
yanpanarbiH Xaparuas, HAArMUAH awunr

COHMpXOn, TOPUIH youpanarsiH
30pUnro,  u4ur  yypar,  GONoMXx,
yaupanarsi yin aBU Aaxb

ANEMEHTYYAUNH CUCTEMT HIrgan oM.
YNc TepuiiH TEXHOMOIMMIH MeH YaHapbir




Onnrox XaHanara yyrasp
XdA3raapnargaxrym. OpuuH veqd
HAATMUAH  TEXHONOMUAH XYYYUH X3B
MasirMAr  eepunex Laapanaryya ync
opHyyadan NXa3p rapy OanHa.
Tyxann6an, TOoTanuUTapuam,
aBTopaTtapusamMaac  aHrmxkpax, ync
TOPUAH ambdpang apauuncaH Xam
XOMXKI3r  HIBTPYYNISX, HUWMAM 43X
apauuncaH eepunenTuir aarangcad
yrnc TepWUWH YIWN ABUbIH 34rasp apra
TEXHUKYYONAr ONNrox X3paruaa
Wwaapanaryyng uxasp 6unm 6oncoop
GanHa.

OpocbiH cyanaady M. AHOXUH
ync TepwuiH 3acarnan ©OonoH ync
TOPUAH cucTeM Hb Oyxanmgsa awwr
COHUPXIbIT UN3PXUNNIX, TOPUNH
GanryynnaryygblHxaa yypar
TEXHOMOrMop AamxyynaH 3acarnanbir
X3PANKYynax yypartan. Tag Har xacar
Hb yrym 6ork 6anxag HSr Xacar Hb
LWMH33P VYYCaX Oui Gongor TyyxaH
Hexuen 6angnyygbir xapransaH ync
TOPWIAH 3acarnanbir Xaparkyynaar. Ync
TOPUNH CUCTEMWUNH TEXHOMNOTUAH Yur
YYP3r Hb  LUMHIYMANUAH  AMHAMUK
Oanpar. Hanaagryn cyonaayva,
WHHOBALWIH TEXHOMNOTMIAT TEXHOMOTUIH
LUMH3NAr X3B Masir rak TOAOPXOMNAor.
Tunimaasc cygnaady M.[LAHOXMH ync
TOPUWAH  TexHonormir “Ync TepuiH
TynramgcaH acyyanyyabir LWMnasapnax
apra xaparcan, ync TepuiH 6Gopgnoro
GonoBcpyynax, TYYHUA X3p3ankunT, ync
TOPUIAH YN SIBUbBIH MPAKTUK X3p3anknnT
IOM. YIC TOPUIH YN SBLUbBIH TEXHOMNOI
r943r Hb TOLAOPXOW 30PUNTOS XYPIXUNH
Tyna 6opnorelH  obbekTon  Henee
Y3Yynax apra xaparcan, 6onoMmxyyabiH
HUANG3P. TEXHOMOrMIAH  X3P3rN33HNN
XYP33 Hb YNC TOPUMH YUN  SBUbIT
OpHYYIIaX  30pUITOOP  XUWC3H  yIc
TOPUAH oponuoryabiH  NPaKTUK  YIAI
axunnaraa 6onoH  ync  TepwiH
TOOOPXOW 30pUNTro, Yypar AaanraBpbiH

X3pankunT 6anaar’! rax TooopPXONImKa3a.

" AHoxvH M.T. MonuTnyeckne TeXHONormu.
BecTHuk. - Cep: MNMonutonorus. 2000. Ne2. 102
naxb Tan
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Ync TOPUNH TexHororuop
AaMxyynaH yrnc TepuinH CUCTEMUNH Ynr
yyprumr X3P3NKYYNax XaMrumnH
TOXUPOMXKTOW apra TeXHUK, YNC TepUiiH
XYP33HO WA3IBXTOM YWN axwunnaraa,
TYYHWIA ononT amxunT, 604norbiH yp
AOYH 33pruiir 6yxraap onrox 60noOMXKTOMN.
YNc TepulH TexHonorn Hb 60rmHo
XyrauaaHng yp 4yH4 Xypax OycumncaH
apra 3amyya /TakTuk/, rmoban WnHXT3N,
FYH3rM1, YypT XyrauaaHbl Herneernen
Oyxun apra 3amyyn /cTtpaterwn/-bir
eeptee bGartaagar. Anb 4 ync TepuiH
TEXHOMOMMIH X3P3rnas Hb yNc TepuUinH
yaupanarbiH yp Heree, yric TOpUnH ynn
ABUBIH  30XUUyynanT, yfAc TepuiH
CUCTEMUINH TOrTBOpPTON Oarigan GoroH
ync TepuinH 6ycag 6yxui n OpoH 3anr
ToAopXoMnaor. YNc TepunH TEXHOMOr
Hb HUATMUAH XONKMUAH X3B Masr
/HuAram  gdx  XyBbCMnblH ~ GOMOH
XyBbCranT LWKWHX 4YaHap O6yxun yun
ABUYYA/, YNC TOPUAH L3rN3MUAH X3B

LUMHK /apguvncan, aBTOpUTap,
ToTanuTap rax M3T/-33p
TOOOPXONNOraaor.

CyynuiiH yea ync TepwuiH ywn
axunnaraaHsbl TEeXHONOornyabliH
XaMIMNH X XenKmxK Oy xanbapyyass
HUATMUIAH Hexepnern, XaMTblH
axunnaraa, no6bbw, ync TepwunH
WMAABIP raprax, Xdpankyynax, ync
TOPUNH 36PYNNOEOHUIT LUMAABIPIIAX,
OITOH HUMTT3M Xapuruax, COHryynb, ync
TOPUNH yaupanara, MaHunynsauu, ync
TOPUH MUK OYpAaYYNanTUIH xanoap,
ync TepuiH 3pCOdNUAT  OHOBYTOM
YHAMaX 33par yrn axunnaraa xamaap
f6ariHa. YNc TepuiH TexHonornmr oumn
6onrox Xxaparyds waapanara Hb TAHA
OonoH gapaa Hb, xaaHa OOMOH x3333
AaeTargaar, 3apum Toxvnongong
OanHra gaBrarggar XaBLIMan yinanyya,
34rasp ynnanyyounH Hexuen, yp AyH4
Tasurgaar lWwaapanaryyn opgor.
©epeep xanban, ync TOPUIH
TEXHOMOIrMIr alwmrnaxbslH a4 xondorgon
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Hb OMOH TOOHbLI OpOMLUOrYAbIH Yypar
JaanraBpblH TYRUSTIAAUAT  OHOBYTOM
30XMOH banryynaxag OpPLLMHO.
TexHonorn Hb YN axunnaraaHbl XyBb,
HeeUMr TataH aBax, X3MH3X, TOPUH
TorrBopTon 60noH TorTBOpry Gangan,
COHIYYINAH KamMnaHWimH 30XWMOH
Oanryynant, LWWAOB3P raprax ywun
axunnaraaH gaxb M3433, M3433MNNIAH
O3MKIISN, alLWr COHUPXIbIT 30XMLYyYynax
3acrumH raspbiH XODKNUAH
xeTenbepyya 33prunH Tycnamxranraap
CyObeKTYyAblH alur COHWUPXOM, uYur
YYPar, 30punrogoo Xypaxag YMrnaranar
OWMronT oM.

3acarnanbiH XYP33H 09X
TOAOPXOW acyyanaap LWMAOBap raprax
M34nar, yp 4agBap uory Oyxuni ync
TOPUAH TEXHOMOTUWAr  YNc TOPUWH
MapKeTUHT raH3.

XX 3yyHbl  AyHA  XypTan
MapKeTUHIMIT  TOBAEO  X3P3rnaryrym,
3ax 3931, OyTa3rgaxyyH
YANOBIPaNTanM XoN6ooTOM LUMHXKIIIX
yxaaHy 30XUOH BanryynanTbiH
Hargnaac canbapnacaH OWNIONT Fax
Tannbapnax 6ame.

XX 3yyHbl AyHA YE3C ync TepuiiH
MapKeTWHIMNH  Tanaapx cypganraa,
TYYHUAr MPaKTUKT X3P3rnax yun ssy
3X3MC3H XK y3aar Gereepn ync TepUH
MapKeTUHIMWH YWN $BL, Hb YYH33C
HANasg4 ©mHe O6yly ync TepuiH
oognoro, ync TepurAH yWn €BLU, YNC
TOPUIAH XaHgnara rax MaT
acyyanyyaTtam 33par YYCCaH y33rgan
oM.

Ync Tep cyanaad
H.MaknaBennur Har TepnuiH Mmall
©BepMeL} yNC TOPUIH 36BMOX raX Y34ar.
MaknaBennuriiiH “933H xaaH” 3oxuong
MaHuUNynAunnr Oycabir ©0pUINH
xsHantaaa bannrax, TOITOOCOH
XsiHanTaa xagranax XxamruiH ron apra
X3P3rcan rax TOLOPXOWNCOH Ganaar.
MaknaBennu xapxaH aMmxuntag xXypax,
©OPUNH YANONUNAr 30Xuuyynax Tanaap
3axuparygag cypragar 6amB. YyHf,
HArgyraspr, Xyynb TOrTOOMXMUIH

" Makuasennu H. MNocyaaps. M.,1992
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s3annwryn 6angan /wyyx/, xoépayraapr,
pgoon anbaH TywaanTHyyablH  3aH
Gangan XxamMrmnH Jyxan HeneeTan.
“Youpaard Hb XYMYYCUMHX33 CITran
3yWr cygangar, T3OHUM CITranradHum
OHUJIOF, €C CypTaxyyHbl YH3T 3YWIIC,
AaByy OONoH cyn Tanyygbir cygangar
6on xy4 4Yagan TyyHun tang 6Gancaap
Gawnx 6onHo.

O33H xaaH XaMrMiH  canH
MaHMNannarYMmH WWHX YaHapbIr aryynx
yagax 4 uMprog TyyYHA TUAM 4 uX au
xonboraon ergerryn. Tunmaac
3axuparymg eepT Hb XOp YYpYYIK
M343X ereemep 3aH aBupbIr Tap Oyp
rapragarrym.

3opunrogoo xypax xXoép n apra
3am 6anpgar. YyHa:

- Xyynb TOITOOMXWIAH Aaryy;

- XYUNPXUANNUIH 3amMaap 39par
6orHo.

3axupardi Hb 3H® XO0Epooc
3aaBaln arnb HIrMIr Hb COHrox anbarym.
OH3 X0€p aprbir XO€ynaHr Hb aluriax
yagBapTan banx écton. bysap myyr Har
00p, CalHbIr aaXXMaap XUNX X3ParTan.
Angac Tepyynax Hb Xaupnargaxaac
xamaaryi HavgsapTai”! Makuaeennu
Tannbapnax 6ans..

OOraspaac HArTraH y3Ban Yyric
TOPUIH MapKETUHIUMH Xenkmng
XaMrMAH  Ton Heneen  y3yyrCcaH
MaknaBennuruinH TOMbEONCOH Aapaax
3apumyyz xapargax 6arHa.

1. YavppardviiH 3px M3g9n Hb
O3MXUMYOMNH O3MKITIraaC YYA3 TN

2. Joon anbaH TywaanTHyya
yavMpgardaacaa Hy Xyraax 06omnoxwir
Maaaar 6anx écton

3. Youpoard Hb ambg  yngax
XYC3n 3pM3an33nTan Garx éCTomn.

4. Youpaard Hb O3MXUr4a3ass
YProrpKk MIproH yxaaH, wyaapra €cHbl
YIrap xuwas 6anaar.

XX 3yyHbl xoépayraap xaracT
ync Tep cyanaaung, Tyyxuug, sanaHrysia
MapKETUHIUAH  YMIMANUWAH  cyanaau,
MIpraxunTHyya  H.MakvasennurunH
Y334 aHxaapriaa XaHOyyIDK 9X3IICaH.




TyyHWiA 30xuon ByTaanyyaunr nNpakTuk

yin ABL, Jaxb yavpanarbiH
TOITONMLOOHbI aHxgard ax CcypBasx
X3MA3H cyanaaung XYF33H

3eBLeepaer. TyyHu 6yTaanyyaunH yp
Henee, rNyH ryH3rMm ytra aryynra, ync
TOPUNH USLU3H YXaaH Hb 36BX6H TyxauH
YEeap3a TOITOXIyN, OHee4PUNH HUNraMA,
Y a4y xonborgonTon xaBaap GanHa. Ync
TOPUIH MapKETUHINIH Tanaapx
JapaarniH dyxan y3an caHaa 6on
M.BebepwuiiH y3an caHaa oM. TyyHuI
3acarnanbiH OHOJIbIH FOJT X3B LWKHX 6on
WPraguiiH LWyyn COHronToOp COHrOraox,
UPragnnHXaa OMHO xapuyuynara
Xynasgar xapusamaTtuk nvgep oM. Uinm
yavpgard Hb OwpokpaT yavpanarbiH
acpar OGanmp cyypbTam 0Ganxk, anbaH
€CHbl XYynuWH Jdaryy COHrorggor.
Xapuamatuk nnaepuiiH XYN33H
3eBleeperaceH 6Gamgan Hb  TyyHUA
rapracaH amXunTblH Lap Xypaarasp
Topopxonnoragor. BebepuiiH y3caHaap,
yNnc TOpPUIAH YN siBUag Oponuox Oyn
OMOH HUWTWAH YYP3ar Hb XapusMaTuk
nunepwunr COHIrox ynnanasp
Xd3raapnargax, ©Oycag 9pxyyd Hb
YHAC3HAI3 yryncraraaar 6anHa. 3araap
OYHKLUM Hb MProHUnr 6lopokpaTt XoB
WKMHX Oyxun xapusmatuk nugepunH
XAHaNTa4 LWWUIDKYYIDK, XYH cypTanTtan
TOMUIX, TOPUNH onurapxum 3apyumbir
JaBaH Tyyrax 3aunwrym waapgnarsir
6uin Gonrogor™.

MapKkeTUHr Hb HUWIAM-yrc Tep,
LaLLHbI Gawnryynnara,TepuiiH
Oanryynnara, ax axymH H3DKUAH YW
axunnaraaHg oponuordyabiH  Xycan
COHMPXOM, X3paruaar XxaHraxbir ron
3opunroo 6onrogrooc yn6aanaH 1960-
aap OHbl CYynya3p AMEpUKniiH cygnaau,
3aunH 3acard ®.Kotnep awrunH 6yc
XYP33H [3X YWN axunnaraaHyygag 4
MapKeTuHr XUNX BonomxTour
TOOOPXOWNOB2,

YYHA YHOSCMN3H ynC TepWiH
MapKeTUHIMAH  YWn  sBUbIF  TypBaH

" Bebep M. M3bpaHHble nponsseneHus. M.,1996
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YHOC3H OypangaxyyH4 XyBaaX aBd
y34ar:

1. Ync TepuiH 3ax 333MuWH
cyganraa, TyYHWU Tanaapx siH3 6ypuiH

M3A33NNYYAUH  XypuMmTnan, ync
TOPUIH OYT33rg3xyyH’-Uin OHUIOIT OYH
LUNHXKNAT33 XUNX, TYYHWUIAD

xaparnaryguiH 6ogut Ganpan ©0moH
OonomXunr cygnax rax Mar.

2. Ync  Tep-UHXEHep4nanuinH
yin axunnaraa Tyxanntan, 60n1oMKuUT
Oyxunm Tecen, TEXHONOMMNH XenKYYNanT,
yNC TOPUMH 3ax 333ng 3oxuuyynant
XUNX 30PUNTBIH X3P3NKUITT rIX MIT.

3. Ync TepunH MapKeTUHIrUnr
youpgax Tyxamnban, MapKeTUHIUAH
YUN SBUbIH TONeBMeNT, X3P3anKUNITUINH
TOITONU0O0, TYYHUA HUATMUNH XOPCOHA
Oyyx siBLL@A XMNX XSIHANT rax raT.

YNnc  TepunH  MapKeTUHrUAH
YUrN3N33p  axunnagar ync  Tep
cyonaadmp Har tTanaac, AaH raHy ync
TOPUIAH amnepek cypanraaHg
aHxaapnaa xaHgyyngarrymn, gaexap ync
TOP-MHXEHEPYNANUIAH YN axunnaraa,
yrnc TOPUWH Tecern, X3pankuiT pyy
YAMMIAC3H YW axwunnaraa seyyngar.
Heree Tamaac, ync Tep cyanaadiblH
YN axunnaraa Hb SBLYY XYP339HWUW
Oyloy TOOOPXOW HyTar A3BCrap [A3X
COHIYYIMUNH KaMMaHUT axIblH XYP33HS
COHror4yabiH OPOSILOOHbI Tanaapx Cyypb
cyganraar XMW ryuauaTrager.  Ync
TOPUNH MaPKETUHIUIAH MIPraXUNTHYYS
36BXOH Tarw Gamaneir xaHraxaac
UNYYTAUrasp, HUATMUNH YNC TOpUNH
ambgpan gaxb “ron Tornory” Hb 6ok
Ganpar.

OyrHant

Ync TepuinH MapKeTUHr Hb YINC
TOPUAH  ONOH  TepnuMWH  acyyaan,
30pVATYYAbIT WMNABIPM3X ron 60nomk
Hb Oargar racaH yr tom. OX9HA33 ync
TOPUAH MapKETUHIUIAT X3P3NKyyrnaxag
WKUN  TOPNUAH  XyMyyC  oponugor
DaricaH 6on opYVH yen ync TepunH ynn

2 Kotler kratkiy 2007.pdf
(htbiblio.yolasite.com)
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SABUAA MapKeTUHr XUinx ad xonborgon
HOM3ArAC3HI3P 3HO TOPSIMUH  axIbIr
rynuaTrax XyMyycC Hb ynn
aXxunnaraaHblxaa Ynrnanasc xamaapaH
WYY M3PraliCaH X3B LUMHXTIN B0k
npx GarHa. YyH33c ragHa yrnc TepuiH
MapKeTUHIMAr  Tanaapx  OWMronTbIr
OYp3H TIYyMUST OWNMTOXbIH Tyng Yrc
TOPUNH UMUK Oypayynant,
COHIYYNUAH MapKeTUHr, YNC TepunH
OpaHanHr, nobou, ync tepunH MNP, ync
TOPUWNH  KOHCANTWHI, YrC TepuiH
xapvnuaa 33par OMNronTyyabIr
LOrLioop Hb cyanax waapanaratan oM.
OUaCT Hb AYrHaxag, yrc TepunH
MapKeTUHr 60N HUIUTMUIAH X3P3ruaar
XaHrax, yrnc TepuiiH 60MoH yampanarbiH
wunnasap ambgpang  G6oautownroop
X3PANKMXK, XYCCOH yp AYyHO33 XYypax
XypTonx ync  TepwunH  6oanoro,
MEHEXMEHTUNH 36B 30XMLIOIM M.

CaHnan

[oapx wmageanang  YHASCMNaH
TOPUNH yaupanarbiH TOITOSMLOOH AaXb
YNC TOPUAH MaPKETUHTUAH 30PUITbIT

hapaax bargnaap TOOOPXOMIK
©onoxoop bariHa. YyHa:
1. HuarmuinH 30pPUANIbIH

X3PANKWUMTI aloyn 3aHan yupyyrnx 6yn
HUArMUIMH OMNOH AH3bIH BYNryyaunH 3aH
YANMUAH  X3B  MadaArvir  3acsapnax
/maHcyypyynax BornoH €aTrauag
HeneeTt 604MCT JOHTOX, apxvMaanT, 3aH
ynnunH Gycap raxyyacaH xanbapyyn
rox mat/

34

2. Huiarampg 2epar rax XynasH
3eBLUEBpergex Yagax y3an caHaa, YHaT
3yWNc, 3aH YWIWAH  anropuTMbIr
HUArMUIAH NPAKTUKT H3BTPYY3X /3pyunm
XYYHUIA  Heeuunr XxamHax, Oawranb
OpYHbIr Xamraanax, Xyyxag, eHaep
HacTaH, XODKIUIAH 03pXLLI33NTIN
XYMYYCT O3MXKNAr y3yynax, yrc TopuiH
OpOrLLO0r HAMArAYYNax rax mMat/

3. TexHonormH  Byc  y3san
BapumTnan, TepunH yaupanarbiH 6yTau,
aryynrag oOHof-apra 3yWH LUMHIYNAN
XUAX. YYHUIA XaMIMAH ron 6ypanaaxyyH
xacar 6on  “wyymxuk  6onHo,
LUYYMXKNSX ECTON, LUYYMXKMNUAT yn
TOOMCOPNOX 6GOMNHO” rAC3aH 3apyMblH
XAPANKUNT OM.
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