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YHRJIDMKHUIH CYJAJTAA

X.Msarmapxan

JXUC-uvrin OB C-uiin D0utin 3acaz-Heoy, ap maiblH MIOHXUMULH
apxnIey, OOKmMop, 030 XyparHoada

I1.bascranan

JXUC-uiin OBC-utin D0utin 3acaz-Heoy, ap maiblH MIHXUMULH AXAAX
bacu, doxmop, 030 npogheccop

3.JlaBaacypsH

JXUC-uuin OB C-uuin cypeanmsin apea 3y, OOKMOPAHm, axaax 03¢iiey
H.Oxmaa

JXUC-uvin OB C-utin D0uiin 3acaz-Heoy, ap maiblH MIOHXUMULH a2,
00KmMopanm, 03¢i3ey

b.baruaipr

JXUC-uin OFC-uiin 1abopanm, axiazy

Xypaanzyit: BornOBCPOJBIH YaHAPBIT OHAOD TYBIIMH] XYPrIXdJ XOTeI0epT
OpOJILIOTY TayyAbIH OPOJILIOO UX33X3H YYPAr I'YHIPTrkK OaifHa. bun Onuroi
Oalian-raminraac xamraajax an0a CyprajaThlH XeTeJO0epHUHH YaHapPbIT
caikpyynaxaa XyBb HAM3P OpyyJaX YYIHI3C TOICOrdIMHI aXHJl OJrordoop
YHOJIYYJIPH YaHApBIH CyAajiraaHbl apraap HMIMHXKWICOH. MIHHXYY MIHHXKIIXIID
OJIOH YJCBIH YMI XaHJylara, CyprajTblH XeTeJOepHir caikpyyiaxaap caHal
Oonroxx Oy 3arBap, Taamarjaj, CyAairaaHbl aXJBIT CyJaDK, MaHail yicaj
XMHAT/ICOH X3 XO/9H CyJalraaHbl aXJIbIH Yp AYHTAH XapbllyyjcaH OOJIHO.
Cynanraasg HUAT 52 TOTCOTYMUT YHAJICOH YHIIDIMXK XaMmparjcan 0a MdI3IIdI
LyIJIyyJlaxblH TYJJ acyyjra amwuriad yaHapelH cypaiaraar SMART PLS-3.0
[porpaM amuriiad OyTHUITH OOJIOH 3aMbIH 3arBap 30XHOH 0arjax OpoJIJIOro
XUHH yp nayHr Trapracad. CynanraaHj XamparjacaH COHCOTYJbIH COTIJ
XaHaMKUWH Oaiijan Hb OMJIHUN CyAJaXbIl 30pbCOH TaaMarjajibl OaTiiaH
MAPIAUIMAH  yp 4YaJABapblH YHJII?3, Xapuwilaa XaHJUIarblH = YHDJI?),
Xapuyipiaraap aXmui OJTOTYHI TOTCOTYTUHT XIPXdH YHIICOHT Yp IYH
XapyyJicaH.

Tyaxyyp ye: MOPraKIUHH yp YaaBap, Xapwillaa XaHajara, Xapuyiyiara,
YHAIIIMXK

HOTI'. TAHWINYVYJIT'A

1.1.Cynnaracan 6aiiga
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CyprantbiH yill axuiularaanji OpOJIOTY OJIOH TalyyIdblH YYpar
OOJIOBCPOJIBIH YaHap, Yp AYHA HMXIIX3H Heleenner 000X Hb 3PIAIMTIUNH
cynanraaraap Oatmaracaap 6aiina. YYHI:

3aur IOyar Uar (2012), I'yMudTronuiiH MEHEXMEHTHIH TOITOJILOO
COZIIBT CyJaJIraaHbl aXJ1aapaa, axJIbll TYHIPTIOK Oaiiraa aXXxuirdibH yp 4aiBap,
Xapuimaar TyXaH @KWITHBI QXKIbIH YH JAYHT YIUpJAaX aXUITHYYIBIH
YHAIIDMKI3P YHAIIX TyXal acyyAJIbIr A3BIIYYJIH cyaaicaH OaiHa.

Xopman Arynuc (2013), ['yAmdTrosmidH yampaiara OyTddiiadd, yp
Ya/Bap @KJIBIH TYHIPTIAJIMNAT YHAJIAX YHIIAMXKH]L €A HONeeAeruir
OarascaH.

Canmaon, Kpucnan (2013), T'yduptran 6a  yHIIDMXK  OyTIdM139,
TYHUUPTIIL HOJIeeaer 7 XYYMH 3YWIMWT TOJOPXOWIIOOA, 3Ar33p XYYHH
3YWIICIAP @XKJIBIH TYUIDTTAIMUIT YHAJIHD MK OaTasicaH.

bora, byccan nap (2011), axxumyapla XaHajiara TyXaiH aKUaTHBI aXJIbIH
Yp IAyH TYHLIPTrA LIyy[ Hejeenner Tajaap cynabk Oataincad. J[39px
SPIAMTAMMH CyAalraaHbl a)xjiaac, TYTHAITIIC Xapaxaa, XYHHHA yp dYajaBap,
Xapuillaa XaHjjara, Xxapuyiyiara yprajik eepuiHX Hb YHIIJIHIH yp AYH 00K
YHOIDrAK Oaiimar T™K JOMXKUH Japaax 3 TaaMaryiaiabil 3arBap OOJITOH
cyJaJaa.
1.2.Cynanraansl TaamarJjiaJj, 3arpap

AMopr=saaam yp
TATEAPEIE
FHIJIT33

T-1
Xapeaoasa . -
TAHITArEIE — T2 - o IE:l'LE:l“LH:l:[:lH
THIATII YHIIIIMNIE
. T-3

AapHEYVILTATEIH
FHITITI>

3arpap 1. TOFCOI'YIUHUT YHIJIIX YHIJIIMK

Taamaznan-1. Mapessicauiin yp 4ao8apvli YHINEID MOSCOLUULH YHITIIMHCUO
uLyyo HOJ160.IHe.

Taamaenan-2. Xapunyaa xanonazvii YHI1229 MO2COSUULUH YHIIIMHCUO ULYYO
HOOO.IHO.
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Taamaenan-3. Xapuyynacvin yHA1233 MOSCOCHULH — YHAIIMIUCUO  ULYYO
HO0O.IH.
Xoép: CYJIAJITAAHBI APT A 3YH

2.1. CYJAJITAAHBI 30PWJITO, 30PWIT, XYPOX YP IYH

Cynaaraanbl 30puiro: TerceryjiuiiH MAIPraxJIMMH yp YajBap, Xapuilaa
XaH/J1ara, Xapuylylarell @XXUJ1 OJIrOr400p YHUIYYJI9H JAYTHIX3] YATIIH).
CynanraaHsl 30pHIIT:
O AU OJITOr400p TOTCOrYUUT YHIIYYIIX
o TercerynmmiiH MOIPraXJIMHH yp 4YajaBap, Xapuilaa XaHjylara,
XapUyLJIarsll' TAJIaap OJOH XYYMH 3YWIMMUI IIWHXKUIIIY XUMH Yp AYHT
raprax
Cynanraansl Xypax yp AyH:
o Cypanraanz OpoJILIOIYAbIH M3A3IJIAN] IIUHXKWITD? XUHH, YP JYHIDIC
JYTHAJIT Taprax
o Cypanraansl yp AyHr OHUroi OalJIbIH Cypryy/auiiH 6arul HapblH 1yH]
XJIDJINYYIIDX
2.2. Cynaaraansl 60JI0BCPYYJIQJIT:
Mamnaii 6aruifHxaH cyJajaraassl Yp AYHT CYYJUHH YEUHH IHUHAIIAT, OJI0H
YIACBIH 4YaHapblH CyJairaaH]i MaHJaipk Oaifraa cynanraanel apra 3yHH
mraapuiara OypaH xanracan SMART PLS 3.0 nporpamaap mmHXuiicoH. Y yHI:
1. Cypanraansl TOOH MD3JPRJUIMHT TyCrajaH TAMJIAITIIP KOJUIOK
Iporpam OpyyJicaH.
2. Cypmanraanja TaaMarjial OOJNTOH JPBHIYYJICOH 3arBapbil’ MPOTpama
TaHUYJICaH.
3. Cymanraanbsl MDIPAJUIMKAH 0aaspIl 3arBapTaa TAaHUYIDK MDIP3IUII)
OaTanraakyyyk IIMHKXUIT XUHCHH.
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3arBap 2.1. Xy4uH 3yi/IMiiH INMHKWITIIHUH YP AYH

Taiinbap: Mapeadiciutin yp 4adeapvli YHAI2II-PS Xapuiyaa XaHoadeblH YHIN2I9-
CO xapuyynazvin ynaness-re Toecocuutin yHanamxic-EV

Cynanraanbl yp JyHT?3C Xapaxal, MpoprakiuiiH yp 4YaJBapbiH
YHOITIHUN 5 mann XyBbcardyuiiH yp ayH 0.757-0.865 X00poHI X3I03I133K,
HaiinBaprait Gaitnan- 0.919, Kponna yrra-0.890, nyngax yrra -0.696 rapcas.
Xapuiaa XaHUlarblH YHIAMRHUK 5 mana XyBecaruwiiH yp nyH 0.739-0.913
XOOPOHJ X3J1037133K, HalaBapTail Oaiinan- 0.917, Kponna yrra-0.886, nynmax
ytra -0.690 rapcan. XapuylyiarblH yHAJII39HUN 5 Aanj XyBbCarduiiH yp AYH
0.772-0.942 xoopoHn X31m03133k, HaWnBapTai Oarinan- 0.936, Kponma yrra-
0913, nyamax yrtra -0.745 Tyc Tyc TapcaH. DH? Ccyaairaassl yp AYH
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TaaMarjaJiblH XyBbJ HalABapTail Oaiinain caifH, myHaax yrra (.5-aac ux Oaiiraa
Hb CyJaJraar yp IyHTIH K AYTHYK 0onox OaitHa /3arBap 2.1, XycHart 2.1./.
XycHart 2.1. Xy4uH 3yHIHIH X3MKIJI 3YiH INMHKHIIMIHUNA YP AYH

3arBapbin Xy‘mf[ Ayrpask Cronbach- H.,H ﬁﬂMaH“
AT Acyyar | 3ylWJIMHH | X3,103J13 A HaiBapTail
YP AYH 31 Oaiigan
Ps1 0.865
MbOpraskidiin yp Ps2 0.868
yaaBapbIH Ps3 0.814 0.696 0.890 0.919
YHJIT33 Ps4 0.861
Ps5 0.757
Col 0.739
Xapuinaa Co2 0.806
XAH/IJIArbIH Co3 0.847 0.690 0.886 0.917
YHIJIT3) Co4 0.837
Co5 0.913
Rel 0.772
Re2 0.850
Xapuymrarsit ™o 0920 | 0.745 0.913 0.936
YR Re4 | 0.821
Re5 0.942
Evl 0.827
Ev2 0.550
Ev3 0.746
TOICOIrYJUNH | Ev4 0.736
YHJII MK EvE 0.790 0.609 0.906 0.920
Ev6 0.858
Ev7 0.865
Ev8 0.826

Tavinbap: Mapeadcauiin yp 4adeapvii yHAII2II-PS XApUIyaa Xanoaazbih YHI1239-
CO xapuyyaazvin yHanedd-re Teccoeuutin yuanomxc-EV

XycHort 2.2. lana XyBbCar4uilH XaMmaapJiblH IIMHKHJITII

Xy4uH

3YHIIC

Mbpaesorcnutin
VP 4a08apviu
YHIN2ID

Teecozuutin Xapunyaa
YHIIMHC XaHONA2bIH
YHI1299

Xapuyynaevin
YHI1229
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1 | Mopesocauiin 0.834
VP 4aosapwiu
YHOIN2ID

2 | Teecocuuiin 0.822 0.781
YHILIMOUC
3 | Xapumyaa 0.756 0.836 0.830
XaHOna2viH
YHOIN2ID

4 | Xapuyyrazein 0.796 0.895 0.878 0.863
YHOIN2ID
Taiinbap: Cyoaneaansl 6acuiii yp OyH

Cynanraasbl aXJIbIH XyBbCard/IbIH XaMaapajl Hb 6P XOOPOHI00 X3PX3H
Xamaapiar Tamaap cyaiaxan, MOproxividiH yp 4YaABapblH YHAITI)  €6p
xoopoHm00 — 0.834, MIprakIUMiH yp 4YaaBap 0a TOTCOTYMUH YHIJIIMKUNH
xamaapan-0.822, MapraxiniiH yp yajaBap 6a xapuiaa XaHIJIarblH YHAJIHUN
xamaapan-0.756, MAIproxIMidH yp uyaaBap Oa XapuUyIUIarblH YHAITI9HUN
xamaapai-0.796 xamaapanTaii 6aiiraa Hb MaHail cyganraansl yp ayH 0.7-c g3amn
xamaapaJitai caiftH 6aitiraar unTrasxk 6aitHa. Terceryuiin YHIIIMKHITH Xamaapai-
0.781, Terceruniin yH MK 0a Xapuiillaa XaHAJarblH YHIJITI9HUNW XaMmaapai-
0.836, TercerumiiH YHAJIIMK Oa XapWyIJIarblH YHIITI HUE Xxamaapain-0.895
Oaiiraa Hp MaHail cyjanraansl yp ayH 0.7-c m331 xamaapairail caifH Oaifraar
WITrK OaifHa. Xapuiiaa XaHANArblH YHAIT XO0OpoHIbIH xamaapan-0.830,
XapuJlaa XaHAJIarblH YHIJIrI) 06a xapuyIuiarslH xamaapan-0.878, xapuyiyiarsia
YHDIII? XOOpOHJBIH xamaapan-0.863 Tyc Tyc yp IAYyHT Y3YYJCOH Hb 3HD
CyJanraaHbl aXJIbIH Yp TYHT CaifH 3K JYTHAX OOJIOMKTOH.

XycHart 2.3. 3aMbIH IIMHKWITIHUH YP AYH

Aynpax | Cranpapr T P yns YP AYH
TAAMAIJIAJIYY | yrra X2J103/132J1 | CTATHCTHK | I9HD

yTra

Taamarnan-1 0.295 0.100 2.761 0.006 IDMIKUTICOH
Taamarmnan-2 0.145 0.126 1.183 0.237 | A3MIKHATACIHTYH
Taamarnan-3 0.537 0.151 3.602 0.000 IDMIKUTICOH

Taiinb6ap: Cyoaneaansl 6acuiii yp OyH
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3aMbIH IIUHKUITIIHUN Yp AYHII3C Xapaxal, MapraxiuiiH yp 4aaBapbiH
YHOJITD3 Hb TOTCOTYMIH YHIIIMKU HOJI0eIHe T3coH TaamarnansH P yrra 0.006
Yp OYHTIUr»3p Oarnarjaa. Xapuilaa XaHAJarblH YHAIJITI) Hb TOrCOrduiiH
YHOIDMXKH HONeeNHe TIcdH TaamarnaneiH P yrra 0.0237 yp ayHTHrnp
Oarnaracanryil. XapuyljarblH YHJIT3 TOTCOIYHilH YHIJIIMKHIl HEJIOeIHO
racoH Taamarnane P yrra 0.000 yp myHT?ir09p 6atnaryaa.

JAYTHIJIT

Horoon Xopruith Mx CypryynuitH OHuroil OaluiblH CypryyJiuiH
CyJUlaauui TOrCOrYMilH MIPIra:AIIMKHH yp YaJBap, Xapuillaa XaHJlarbiH YH3JII39,
XapUyLJIarblH YHYJII33 X3PX3H TOICOIYMUH YHAIAIMXKHJL HEJeeser OOoJOXbIr
QKUJI OJITOTY00pP YHAUIYYJISH CyJairaa Xuiis. DHAXYY CyJalraaHbl axJblHXaa
30PUIITOJ XYP3X alxXaMyyabll OypaH XUHTJCOH I3k QyrH3kK OaitHa. Cynanraan
TYpBaH XYYMH 3YHIMHI TOrCerdMiiH YHIJIIMXHJ HEJeeJHe K TaaMariall
MBUYYI3H  cyqiacad. Cypmanraar  SMART PLS 3.0 MpOrpaMbIH
00JI0BCpYYyNanTaap OJ0H XYUMH 3YHIMIH IUHKUIT3T XUIK Yp AYHT rapracas
/030 Oyn2yy030 yp OYHE HI2OYPUNIH OYSHICIH/ .

Cynanraann OHuroit GailmneplH canbapT axuiiax Oaiiraa ye yeuiiH
TOrCeryiee TIIPHJA QXKW ONrord yaupjuiaryyfaap YHIJIYYJIdH XaMTpaH
aXWJUlacaH Hb OHIUIOT AaByy Taul OaiicaH. [laamm sHAXYY cyaanraanbl axJIblH
Ypraypkinai 0onron Oycal XY4MH 3YHIMIH HOJIOeUIMNT CyAiax 1aap/uiaraTail.
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TOTCOIYMUT YHIIYYJIIX ACYYMK

Cynanraanji OpoJIIOTY Ta acyyirbil  YHINAaj] Japaax OHOOHBI COHTOJITHIH
TAMJIATIIADD XUWH) VY.
1 — maw 6aza; 2 - daza; 3 - OyHo;
4- ux; 5 — maw ux;
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Mb3prixJauiiH yp 4aaBap Yna1rn

1| Onon apra 3y# 333MIICOH Oakigan 1 213|415

2 Mapramnnnﬂv yp qaJBap 1 sl34ls
333MIICAH Oaiiman

3| bue OsLTAPBIH XYBB/]I
MIPTIKUIAID ODJITIArICOH 1 21314]5
Oaigan

4| CoTran 3yHH XYBBJ MAPTMKIHAH 1 2l3|als
Jaian Typuuiara 6anraa 3¢ax

5| ASKJIBIH TYHIIITIA OOJIOH aXKJIbIH
Yp AyHA  eepwiir’d  OypdoH 1 213|415
naiuiax Oanaal

Xapuinaa, xaHjajara YH3JIr33

1) Moumman, XyHWDA, €c  3yHH 1 sl3lals
TOJIOBIIHIT

2 Byfz[az[ OOpUITIY  WIDPXUIIIX 1 sl3lals
Oarman

3| AnuBaa AKIIBIT XUIXDT
caHaawiara Traprax  Oaifraa 1 2131415
Oarman

4 bycapir XUHCOH MIILIT XYIOH 1 >13lals
30BINIEOPOX Oaiian

5| XamTt OJHOO JPMAHMH XaMTpaH 1 sola3lals
aXuUIax Oaian

Xapuywiara Yna1rn

1| AJIbIH nar GapumMTIIal 1 2131415

2| ©rcen YYPOr  Jlaajrasapeir 1 51345
Xyramaas] TYRIPTIIIAT 3CIX

3| baiiryymnnareiaxaa ©OMHO6C
XYJ3COH YYpAr Xapuyljiarajgaa 1 213|415
YHOHY ICIX

4 A)IfJ'IBIl“ 4aHapTai caitH 1 >13lals
TYWIDPTIART Oaitgan

5 X}iBI/II/IH XapuyImjiara  XyJnx 1 >13lals
Oaiiman

[Asnn omroramiinywmomx [ Ywarm |

1) MaproxIiiiiH XyBbJT XaHTaITTal 1 sl3lals
3CIX

2| MoprakimiiH  9ur  GapuMiKaar
OJrOX Cyprair ulaapjuiaratai 1 213|415
ICIX
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3| AskiplH ~ OadipaHa  3aimmryi
raap/iiararain MD3JUI3TUIH 1 213|4
333MIICAH Oaiiman

4 Coén O0JIOH HUNATHAH aXXWII
opourox Oaitgan

5| [lIuitneap raprax yp yaasap

6| Anban Tymraan axux 00JIOMXK

7] AXIBIH ~ TYHIDTDOAA — 3prdXx
X0J1000 CaliH 33X

e L
NN N
w (wlw| w
I R R

ol oo Ol

8| Oepwmitn yp waaBapaac Oycaan
3aa) erJer 3CiX

Terceruniin MIPTr3KIUNH yp YaaBap 00JI0H Oycasl Y3YYIITHIT callKpyynaxas
caHas 00JIrox 3ymic:

ASKIJT 0JITOTY TAHBIT OMIPHTIN XaMTpaH aKuJJIacana Oasipsajaa.
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