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XypaaHnryii. DH3XYY oryyunr Hb OHIroi OalUIbIH Cypryyiba Cypasian
TOTCCOH CYypaILIardlifH M3JUIAT, Yp YaaBap, Xauaiaarebir OHIroi O6alibiH an0aHbl
ynuprax anbaH TymaantHyys 22 acyynrsiH XypasHa Smart PLS 4.0 cratuctukuiin
porpaMMaap IIHWHXKIDH Y33X3J 3axuaynard OailryysularblH COTIAJ XaHAMKHIH
xamaapJibiH y3yyaur 0.611 Oyroy caTran xaHaMK AyH]T OyI0y XaHTaJITTald IC3H YP
JYH Y3YYJCOH. DHAXYY 3axuanard OalryyiiarblH COTIDI XaHAMXKHIH CyairaaHsl
yp ayuruite untrannyyp Kponna anega yrra ap 0.893 racoH y3yymiadaT rapracal Hb
TyC CyAaliraaHbl QKUJIJI UTIIK 000X Y3YYIAIIT IOM.

Tyaxyyp yr: dann xyBecary, cypanuaxyii yp ayH, Kponna ansda, oponmory
Taj, JIMKUH Tyclax.

Abstract. This article analyzed the knowledge, skills, and attitudes of the
students who graduated from the School of Emergency Management in the context
of 22 questionnaires by the managers of the Emergency Service using the Smart PLS
4.0 statistical program. The Cronpa alpha value of this customer satisfaction survey
results is 0.893, which is a reliable indicator for this research.

Key words: Latent variables, learning outcomes, Cronpa alpha,
stakeholders, support.

JloTool X3pruiiH WX CYpryyJuilH cypaiiard, COHCOTYJbIH XHY3IJIUKH
cypanmaxyd yp IYHT TOJOPXOMJIOX TyC CyJajiraaHbl caHain acyyiraa OHIroi
OaiiyIblH  a0aHbl TOB, OpPOH HYTIMMH Traszap, XdATCHMH 96 ynupaax anbad
TylIaalTaH TyC TyC XaMparjJcaH Hb HUUT yaupAax anbaH TymaanatHel 72% Hb
XamparjicaH opoJilioo eHep OaitHa.

Cynmanraann oponmox Oaifraa 96 ynupaax an0aH TymaadTHBI XyBba 55,2%
Hb ["an TyiiMdp yHTpaax, aBpax aHTUiH 3axupard, 37,5% Hb razap, X2JITCUMH axJiax
MAPIIKUITIH, MIPIIKUNTIH, 7,3% Hb razap X3ATCUIH Japra Hap TyC CyJajiraaHj
xamparjcan OaitHa. 3ypar 1-T y3yyJdB.



Har: AXXun onroryuitH Mafaanan 3ypar 1 . 3aXI/IaJIarq
e OaiiryysaarelH c3TIAI
b XaHaMKHITH

A @ vapronma CyIanraan

\‘ @ punasnoprma XaMparacaH yaupaax

anbaH  TyIIaaaTHBI
OpOJIIICOH Oaiman

“Onuroit Oaiiman — raminraac xamraauax anda” xeTenOepeep cypailaH
TOICCOH CypalllaryuiiH M3JUI3T, yp 4YaABap, XaHUIarbll CyJulaxaj HUNT
oponuoruuitn  22,9% Hb TercerumitH 3axuanraap OHUrod OalUIBIH CypryyJiba
cypracas TyJI XYJI93T ux Oaitnar. 29,2% Terceru eepee Tyc Gailryysiarsir COHrOH
HPCOH I'K XapuyJscaH OaifHa. Y aup/uiaraac TOrCOrdYMilH MIPTIAIUAH MAIJIAT X3P
OaifHa B3 T3COH acyyiTal HUUT oponuorduitd 57,3% Hb caiiH racoH 6ereen 32,3%
Hb ayHJ, 3,1% Hb Mam Myy 13 IyraacsH. Huiit oponuoruniin 68,8% Hb nyHf,
15,6% Hb Myy 9K AYTHICOH Oaiiraa Hb TOTCOTYHMITH rajaa X3JIHUN MAJJIAT TYWITBIH
XaHTAITIYH OaifHa K TYTHIX3p OaitHa. 3ypar 2-T y3YYiIIB.
3ypar 2.

4. Tapaap XanHuin Magnar
96 xapuynt

Terceruniin ramaag X>JIHUU

® A Maw myy

iy o MRJUITHIr  yaupaax — anbaH
- AyHA

@ recsi TYIIAANTHY Y JIYTHACOH

@ [.Maw caith

Oaiiman

OH1roit OaiianbIH CypryynuiH
TOrCeryuiiH  OapuMmt, OWUUr
OOJIOBCPYYJDK, TaWiarHax Oy
6&1\/'1)1.]11)11" JYTHOXK V33X 45 8% 5. BapuMmT 6U4Mr 6onoBCpYYNXK, TainarHax Gy Gangan

b

96 xapuynt

Hb JYHJ T YH3JIC3H. 3ypar 3-T
Y3YYJI3B.

@ A Maw myy
® 5. Myy
B. fyHa
@ I Caiin
@ [ Maw caiti

3ypar 3. Terceruuiin 6apumT

Ouuur 60JIOBCPYYIIax MIJJIAT,
YaJIBaphIT yaupax ajadan
TyIIAANTHYYT AYTHICOH Oaigan



TerceruniiH M>3praxjauiH yp 4aJBapbil YHIIDK Yy39X31 64,6% Hb caiiH,

29,2% ub ayHna, 2% Hb Mall Myy 9K AYTHACOH Oaiiraa Hb 1aallu] CyprajaThlH Yl

@KWJUTaraaHj MpakTUK CYpPrajThil WIYY HABTPYYJIX IIaapJuiaraTail Ik JYTHK

OaifHa.

1. MaprannitH yp YajBsap /M3praxJiniiH €c 3ynTsi, xapuyuiaratan rax mst/

96 xapuynt

Men mnaammj yaupaax
QKWITHYYbIH COTIAI
XaHAMKUUH  OalIBIl  WITYY
HapuiiBujaH aBy Y3COH Oereen
JAXUC-nitn  Onirot  Gani1jIsH
CypryyiauiH TOrceryiuir
AKWLTYyJDK Oaifraagaa caTrai
XaHralyyH Oaiijar.yy TI3C3H
acyynrag 59,4% ub caiin, 13,5%

@ A Maw myy
@ 5. Myy
B. AywHn,
@ . Cain
@ 0.Maw caiin

3ypar 4. Terceruniin
MOPIIKIUNAH yp
YaJBapell  yAupAax
anbaH TYyMAAITHYY
JYTHACOH Oaitman

1. IXMC-nitH OHUroi 6aipanbIH CYPryynuiH Terceryauir aunnyynx 6ariraagaa catran

XaHranyyH banpar.
96 xapuynt

@ A Maw myy
@ b Myy
B. Aywa
@ I Caim
@ [Mauw caiin

Hb JTyHJI TK IYTHACOH Oaiiraa Hb XapbIIaHTyH 2€par Y3YYJIRAT IOM.

3ypar 5. Terceruuiir axxibiH Oaifpany] aXKWLTYyJDK OyH COTIDI1 XaHaMKHUIH

Oaiiman

JAXUC-nita OHuroin  OauIIbIH

CYpPryyJIUUT TOrcerd axJiblH OalpHBI

[1aap/Uiarell OypaH XaHrajar yy I3C3H acyynTaj HUHUT oponuoryasiH 70,9% Hb
XaHraJar 0yroy XyJI93CoH YYpPaIra3 XaHTaATTail OueNyyJsaar ICoH 3epar XapuyJIThir

erceH OaiiHa. 3ypar 6-T y3YYJI3B.

2. AXWC-WiAH OHLroit 6aiANbIH CYpryyauiir Tercery aknblH 6aipHbl Waapanarbir 6ypaH xaHrapar

96 xapHynT

@ A Maw myy
@B Myy
B. Qynn
O Caiin
@ A Maw caitn

3ypar 6. Tercerdyuiir axibiH
OalipHBI aapayiarsir
XaHrax Oyl  OaluibiH
COTIAJI XaHAMKUIH Oaran



Cynanraansl acyyira Hb HMHT 35 acyynaTTail 0ereej; 3HAXYY acyyJjrblH
qyXaJl I3C3H 6 acyyJIThIH CITIAJ XaHAMKHUHUT COPWIOH OpYyYJICaH IOM.

Cynanraanpl sBLAJ CATIDJ XaHaMXXMHWH cypaiaraar OoJsioBcpyynaxan 9
aJIXaMT ~JITOPUTMBIT  OOJIOBCpyysicaH Oereeji anuBaa OalryyisarblH Y
@KWUIaraa, TeOJIeBIOITHUI XMHUXA33 XOp3MVIdrd, YHWIABIPJIATYMMH — COTIAI
XaHaM)KMWH Yp OYHI Tycrax ImaapJulara X rapaar Tyl OoJIoBCpyyarjacaH
QJITOPUTM MPAKTUKT YyXaJl oM. 3ypar 7-1 Y3YYJI3B.

3ypar 7. CaTran XaHaMKUIHH cyJairaansl YHICOH Japaalial (airopurMm)
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3ypar 8. 3axuanard 6airyyularblH TOICOTYMITH CITTAJI XaHAMKUNH
cynanraaHsl yp IyH

Cynanraansl gapaaruifH aqxaMm Hb OOJIOBCpYYJIarjicaH ajJTOPUTMBIH JIAryy
3axyanard OaWryysuiarblH — ¢3Tran xaHamokur Smart PLS 4.0 mporpammaap
JYTHACOH OaifHa.

XOMKMII 3YMH 3aMblH 3yparjaiblH IIAHXHIIIOHIIC JYTHYK  Y39XDI
BAXUAJIATY BAMI'YVJIJIATBIH COTIDJI XAHAMXWUH wumiit nmamn
xyBbcarauiiH yp nyH 0.073-0.873 xopoonm x3503133k OaiftHa. ©Oepeep x3510371
3axuanard OairyysularslH yaupjajiara TOTCOTYHIH YHDJI33T MAJUIST, yp 4YajaBap
00JIOHTOrceryuniii xapuiiaa, XxaHajaara Hb XopXsH HeJeeJK Oyl TOrTO0JI00.

OHnuro#t 6aliuIbIH CYpryyJibJ CypajlaH TOrCCOH CypalllarduiiH MAJIAT, yp
yaaBap, xaHpiarbir OHUrod OalmibiH anbaHbl yaupaax anbaH TymaautHyya 35
acyynrslH Xypa3H1 Smart PLS 4.0 craTucTHKuiiH nporpaMmaap IMHUHXISH Y33X3]
3axuanard OalryyJuTarelH COTTAJI XaHAMKUUH XamaapibH y3yymar 0.611 Oyroy
COTIAJ XaHAMXK IyH]I OyI0y XaHTalNTTal TACOH YP AYH Y3YY/ICOH. DHIXYY 3aXxHajard
OaifryysiarslH COTIAJ1 XaHAMXKHIH CyJairaanbl yp IyHTUAH wiatrannyyp Kponma
anbda ytra Hb 0.893 racoH y3YYIRIT rapracal Hb TyC CyAaliraaHbl aXKUJIJ UTTIK
00J10X Y3YYJIIJIT IOM.

3aMbIH IIWHXWITI2HUN Yp AYHIIIC Xapaxaza 35 acyyniraac rojuiox yp XyHT
aB4 Y3BAJI TOTCOTYUIH TajaajJ X JIHUM M3UIBTHUIT yaHapTail OONrox Xi3parTdi
Oaifraar cynanraanaac xaparjaax 6ereej sH? yuriII3p 2024-2025 OHBI XUUIIIIUIH
KWINKWH X0TeJI00puitH epeHXUI XOPOOHOOC Tajlaajl XIHUM Opox 1ar Hb 6 Oarmaac
9 Oarm XypTda HAMATAYYJICOH Hb LAAIIU] TaJaajl XdJIHUH MAJUIdT Hb HAIMITIIX
marajjiajaTai oM.

MeH Terceruuiin OapuMT OWYHMI OOJOBCPYYJIANT, TaillllaH M3J33 erex
qaBapbIr Oaiifan He cysl OyH0y CyprajiThlH Y€ XeTeJ0epuilH aryyiraa eepuienT
opyyJiax maapjuiarataid 6airaar Tyc Tyc Xap>x O0JIHO.
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