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OHAXYY CyJairaaHbl aXwl Hb CYPIraiTbhlH YIJI @XWUIAraanJ X3pATiIdrIdK
Oaiiraa CyprajitblH UA3BXTAH apryyIbIl’ X3pX3H A3MKHX, TYYHUIT X3P3rKYY/IdX TyxXail
eryynns. Cynanraansl axxiaapaa, cypajluardfan MIPIOXJIMHH Cyypb, MAIPIIKIHUIH,
MAPIAUIYYIIX XUUIUIYYAUMH Tajaap YHIACIH OWITONT, TOCOOJUIMUI ONrox100 Oarmr
Hap YJaMyJIAIT 3aaX aprbil XAPATJdX33C MIYYTIHIPIp XapuilaH spuinax, 00IuT
KUILIPIHIIC Cypajlax, acyyAaidl A3BIIYYJdX, acyyAJbIl LIMHABIPIAX, XYpA OpJIOH
TOTJIOX, OPOJILIOOT JAPMYKHX 33P3T aprbIl’ X3PATIICHIIP CYyprajlThlH YW akuiularaa yp
IYHTAH, OyT?3a4 Oaiix OGOJOMKHMMI CyprajiTblH apra 3yHJ XdpariidX Hb MIYYTIH
Oaiiraa 3CIXMNT CyAJIaXbIl' XUYIICOH.

Cypanraanbl aJblH SBLAJ Cypallliard, COHCOTY/IbII Xapuylylarataii oainirax,
OYTI2I4Y23p CITIIX, Oaraapaa XapwillaH spUiILax raxX M3T CypajlaxyilH 4aJBapyyabIr
XOKYYJdX 30pWITO0pP CYprajThlH HA3BXTAM aprbeil  Xdp3rKyyldX Yp AYH,
TYWIDPTIINMAT YHAJIDXUWH TyJIJ TycraijgaH Od3ATraH OO0JIOBCpYyYJICaH acyymskaap
cyjanraa aBcaH. MHXYY UIIPBXTAU CypraiThiH Yilll akujularaaHbl ©HeeruiiH Oaiina,
TYYHJI HeJIeeJDK Oairaa XY4YWH 3YIUI, aCyy[JIbIT XOHIOX100 TapaaHbl OOJIOH AICUWH
cyJairaar aBcaH.

NmpBxTHil cypranThiH sBIAA TyXaH HarditH Oalgana OOJOBCPYYHAIT XHMX,
acyyJan IIHAABIPIIXDJ CYypWJICAaH CyprajThil OarwiiH Yl — aXujutaraaHbl
OpOJILIOOTOM XOCHyyJiax, OpYMH YeIl 3PAJIT XIPIrid3 eHjep Oaiiraa TEXHOJOTUTOM
XOCIIyyJaH CyprajThblH YW aXwjaraa siByyJaX Hb CypallaryiblH Xdparmuds 0ok
ecek Oailiraa Hb OWIHMI CyJairaaHbl @XJIbIH TYHIDPTIDI39D TOTTOOTJCOH.
Cypanraan uadBXTdM cypranraj xampargcad Jloroon Xopruiin Ux Cypryynuiia
OHuroii 6aiiuibin cypryymiin 641, 643 nyraap namskaansl 40 coHCOTd OpOJIIIOK,
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cynanraansl yp ayHr Smart-PLS-3.0, SPSS-23 nporpam, Excel nporpamaap xumux
XapbllyyJiax, AyTHIX, HATTTX aprbIl X3p3riIdH 00JI0BCPYYJIICaH.

I"apaansb! cynanraanjy YHI3CIAH CyprajThlH YW aKUJUIaraaHn]i CypajllardJibH
UJIPBX OPOJIIOOT YHAJIIX YHIIIMKUIH sucuiiH cynanraar 2021-2022 oHbI XUY33JIUNHH
KWJIUHH HATOYT3p YIMpalJ TaHXMMaap sBarjax OyH CypraitblH YHJI SBIBIT
YHAIIYYJ?H 4YaHapbhlH CcyAajiraar Laxumaap aBu OOJIOBCPYYJAIT XWWH TrapaaHbl
CyJlaJiraaHbl 3apUM Y3YYJIIITTAH XapblyyJlaH HIMHKUJICIH.

bunnuit sucuiin cynanraana AXMC-uitn 438 coHcory xamparacad. DHIXYY
CyJairaar UA3BXT3H CyprajiThlH ABLAJ Cypajllardyjajs iMap XY4uH 3YWI X3paru33Tii
Oaiiraar Toapyysax, sMap Xy4dH 3y Hb IIaapjyiaratail 6airaar wipyyJidxuiH Ty
XyBbcard OypuUHH Janj XyBbCardJbIl MJIPXUNICOH acCyyidThII JaBXUAJITYHUriap,
TyXallH XyBbcardaa YHAIYYJI?X OOJOMKMHI XaHraH aBu CyJairaaHbl 3arBapT
HapuiiBuiIaH TycracaH. IHMICHA9P33, CypraiaThlH UASBXTAH aprajl HAH miaap/jaratait
Oaifraa Xy4uH 3YWIUIH YHAITr?3 6ara OaiiBan TAPXYY XYUMH 3YWIUMHT HAIMATAYYIDX
Tajaap caHaj O0JTrOH JPBIIYYJICIH.

bunnuii xXyBpa, cypranTbelH Oaiiryymara 601 Ou3HeCHMiH OalTryyIiarbiH HAT
X21103p 0eree1, Cypaniard OYTHYYIBIT UIIBXXKYYJICHIIP TIAHUU cypaiax O0JoH
CYpraiThIH Yp OYH] aXHll raprax 00JI0MKTO# I3k y39H CyprainTslH Yilll aXXuiuiaraaii
CypallllardbIlH UJPBXH OPOJIIOOT YHOIJAIX IHIMHKUITI? C3IBID TOMEOJCOH. DHAXYY
COJIBUMT COHTOCHOOp, Oycaja CyIiaaufplH axJiaac suirargax OaluibIl 4yaHapbIH
cyJanraaraap MIWHXWIT)Y XUUXUMH Ty OHOJJ YHIICIOH 3arBap rapraca, TyXaiH
3arBapblH TaaMmarjialbll OaTiaX OpOJIUIOr0 XWMICOH, caHan Oonroxk Oyi 3arBapT
SMART PLS-3.0 nporpamaap 00JOBCPYYJIQIT XK 9X OJOHJIOTHIH Orerae] XY4uH
3YWIMMH HIMHXKWIT), XYBbCATYMMH XamaapiblH IIWHXKWITI?, 3aMbIH IIUHXHUITI3T
HAT 33p3T XUHH Taamarjiajbll OJIOH Tajlaac Hb IIMHXKWJDK Yp AYHT HATTIDH rapracat
XK Y32k OaifHa.

Cyaanraansl a;KJIbIH a4 X0J100Tr1071

CyprantblH Yy axwiiaraa, WISBXTOH Cyprajir, HAdBXXKYYJIIT, CypraiTaj
OpOJILIOX OPOJILIOOHBI TajaapX OHOJBIH YUI XaHJJArblH YJIaM>KIadT OOJOH OpYMH
YeuilH Y3371 OapuUMTIAibIl CyJNaK, TOAOPXOM IYTHAIT XUHCOH Hb OHOJIBIH ad
X0JI0OT TOJIBIT MIIPXUMIICOH.

WpBXToH cypraiaTelH Yl akujularaar TOAOPXOMIIOX, TYYHI HOJIeeIeX OJIOH
XY4UH 3YWIUHH XyBbcard, xamaapal, TyJraMJcaH acyyIUIbll XOHJOH TaaMariai
JPBIIYYIDK, 3arBap OOJOBCpyyJaH CypallaryiblH TeJIeeUIMHH OpOJILOOTOUT00p
YaHApBIH CyJaliraa, MaTeMaTUK apra 3YWradp Iori Oaiiinmaap JarHaH cyjaaicaH Hb
MPAKTHUK a4 XOJIOOTIbIT Tapracad. Y YHII:

1. BonoBcposblH canbapblH CyprajThIH YT aKUJUITaaHbl ©HOOTUIH OalIIbIH

Yp ZIyH sSiMap TOBIIMH] Oaiiraa Hb TOJOPXOMIIOTIOHO.
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2. JI»31 60J0BCPOJIBIH candapT XIPATKMK Oaiiraa CyprajThlH XOTOJIOOpUNAT
aMKWIITTall, vaHapTail Oailirax YyAH?3C HWIPBXTAIH CypraiaTblH YHI
@KWJUIaraaHj Hejeesex XY4YUH 3YWIMWH TaaMaryajia J3BUIYYJICOH, 3arBap
ca”aJsl 60JITOCOH TOOH OOJIOH YaHAPBIH OOIUT CyAaraa XHuUradH).

3. Tapaansl cynanraa 00JIOH SICUIH cyajiraa Tyc OYpT XapbIlyyJIalT XUiH
UABXTAU CyprajThil' 30XHOH Oalryyiax X3paruaj, maapajgareilr ToJ0pXoil
0OJITOXK XIPATKIDK Oaliraa XeTes0epT caHall rapraHa.

4. WmBXTOM CyprayiThlH apra, YWa axuuiaraar I3MXKHX, X3P3DKYYIdXd.
O2JITIAX Y€ ImaTTaid XeTea0ep Ouil 00K XIPIHKUHD.

Cynaaraansl apra 3yi: Cynanraanbl axwi TYHIDPTIIXA? HUWTMUNH
IIMHXKIIDX yXaaHbl CyAaliraaHbl €peHXUW OOJIOH Tycraih apra O0OJOX M3A33JIAI
MyTIIyyJax epreH XYpIsHHH aHxaard OO0JOH XO&paord MA3ARIIAI YHIACIIH Aapaax
apryyJapIr amuriacad. Y YHI:

- AcyyJIrbsIH apra

- ACKHTTIaNThIH apra

- Hbarrrax TyyBapimx apra

- 3aJUIaH LIMHXKJIIDX apra

- bapumt OuuruitH OOJOBCPYyJNanT XWX apra 3yd 39par apraap
xamaapiabslH  Hexues Oaimibir SMART-PLS 3.0, SPSS-25.0 nporpam xanram»kaap
TOOH OOJIOH YaHapbIH XaBcapCaH aprbIl X3P3IJISH AYH MIMHKUIT) XUHCOH.

Cynanraansl amJbIH IMHIr Tan: JIXWC-uiiH coHcory, cypanmardjapir
XamapcaH TrapaaHbl OOJIOH SIICHHH cyjnairaar axumaap OOJIOH Xd3BIAMAJI LlaacaH
YaHapbhlH CyJajiraaHbl apra 3YWragp Taamarjag OOJITOH JIPBUIYYJICOH 3arBapbir
Oarnaxaap IIMHXJIZK CyJalraaHbl @KIbIH Yp JAYHIDIC CaHal 30BIOMXK
0OJIOBCPYYJICaH Hb IIMHDIAT, JaBYy Tajl OOJICOH.

CypraJjrblH YilJ1 a7kui/1araa, MI3BXTIH CyprajTbiH OHOJ apra 3yi

Momnron YiceiH Tepeec “bosioBcposibiH Tamaap 6apumTiIax 00A7I0T0” XIMIIX
06apuUMT OMUYUTT OOJOBCPOJIBIH HUHTMUNH YHAIIMXKUUT TOIOPXOinoxn00 bomxosepon
601 Monron VYIiChH Tycraap TOTTHOJN YHASCHUHM aroyiaryi OaiianbiH Oartanraa,
XODKWI JPBUUIMHH 3X CypBaDK MeH. MiiMJ OOJOBCPOJIBIT HUHUTMUNH TIPTyyiIdx
canbap OOJTOH XOrKYYJIH?” TICHH Oaiijar.

Bon0BCpONIBIH aryyarsir TOAOPXOIMICOH 3pIAMTIMNH Y31 XaHAJlaraac asy
Y3BIJI:

N.®.XapnamoB: “BonoBCpoiibIH aryyira Hb CypraiThlH sBIaJ] Cypajlarduj
3aMIIIITYH 333MIIUX ECTOM IIMHAKIIX yXaaHbl MAJJIAT, YaJBap, AaJaJl MOH €pTOHLIUUT
Y39X Y3911, €C CypTaxyyH, T0O CaliXHbI Y33J1 CaHAaHbI TOI'TOILO0 FOM.”

b.T.JIuxaueB: “BonoBCcposibIH aryyira Hb OPYMH YEMMH IIMHXKIDX YXaaHBbI
MAOJUISTUMH  TYBIIMHJA  TOXUPCOH IIMHXJI?X yXaaH HUWTMUAH  Xapuiiaa,
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YHILIBIPIIMIH €pOHXHUM YHASC OONTrOH CypraH XYMYYXKYYJdX 3yil OoJloBCpyyJicaH
MAJIUIST, YajBap, Aa/UTHIH HUHI63p MeH.”'% Daranp spasMTauiiH AyTHAATIAC Xapaxas
OO0JIOBCPOJI Hb HUHIAM OOJOH XyBb XYHHH ambplIpax 4YajBap IK Y39X XaHJyiara
aXurnarjax oaiHa.

“CyprajtelH YW fBL, YIJI aXwiaaraa ra 10y B3?” I'3C3H acyyiT MapraaHsl
0aif 6oscoop i OaitHa. Ilporecc AT HE sSIMap HAT YW aXwiaraa sBarjaax Oyroy
CYOBEKT TONOPXOH YVIIUIMHAT yXamcapTail XWiK TYWLIDTIdH YYHUH Yp AYHA
CYOBEKT3/I 30XUX ©6pWIeJT rapHa I'3CIH CaHaa aryyicaH yxargaxyyH. CypraiarbiH
YT axwiiaraa Ta3r 00N cyprax, cypax VWi, YHIIDN, YW aXuularaaHbl SBI, YP
AyHA OarmuiiH 4ajgBap, CyparddiiH M3UIST 4YajBap TOJIOBIIWIIJ aXHIl, TOTTBOPTOH
©OPUJIOIT.

3ypae 1. Cypanyax apea bapun 335Muux 4aosap:

Oepuiiree yaupaax XerxyyiIdx dagBap

yycs
. ap:
Mamnnaiinax yaasap Jack
son
Xapuiiaansl 4aaBap &

201

2; Jackson 2013.

Hard skills /rexnukuitH 0070H YypruiiH danBap/: MOprokiviH XYpIdHT
3aaBajl MIJPX YHACOH MAJUIAT, MAIara? ammuria TYRIPTX Xuix yaasap, OHONBIH
MBUIAT

Soft skills /xyBb XyHuU#l xaHuiara, 3aH yiul/: Xapuimaassl yp yaaBap, 6araap
QKWIIAX yp 4YaaBap, 30XHMOH OalryyJUlaiThIH yp 4ajBap, MaHJaijgax yp uajasap,
acyyJaJ IHKUIBIPIAX YaaBap IdX MOT.

Epenxwuiinee Oaru oroyTHBI XapuillaH XWIaX TypBaH X3JI09puir siarax 00j10x
IOM.

1. WpmeBxryit x3103p: barmr rouioH akuwuiax, XMUY33JIMWH YT SBUBIT YIUpAAHA,

OIOyTaH UJPBXI'YH COHCOry OaifHa.

2. WmBxToit xam69p: OroyTaH HAPBXTAH OpOJIOHO, Oarmr oryTaH XOEp TArII

ApXTOi OaifHa.

3. HHarepakTur x31m03p: Or0yTHYYA Oarmrail TOAHUTYH €6ep XOOPOHI00 HI3BXTIH

XapWIILaXx, CyprajiThlH YW sIBIIa/l OFOYTHYYABIH HJIPBXTAM Oaiia 30HXUIIHO.

10 Alicmonmac.B.B. “CypeanmeiH oHon”. Y6 2003. 74 man
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CypranTslH OJIOH TepiauilH apryyn Oaiinar Oereejl eHeer XypTaia yjam
XOIKIK, TOTeJIIepKcoep UpciH OaiiHa. Cypanmaryiaz MdIAJIAT, cypax apra Oapui
93IMINYYIIX, TIAHUA OHe XYH OOJITOH XOrKYYJIdH TOJIOBUIYYJIIX YUTIIDI 30PHITOTON
apaMOamaraceH  yinyyn oM rak  Ll.Humbaxopmoo 2002 onxp Omucyn  “Cypran
XYMYYXYYI3X apra, oHOJ 6a X3pari3d” 6yT3:1133 CypraitbiH aprbil’ TOJOPXOMIIKI?.
Wn3BXT3H cypraiTslH apryyablH Tajnaap ToB4 aBy y3be (L. Munnxopnoo, 2002).

1. ByTmduuuicsH TaHWIIyyiara apra: XUUYdJIMHH 3XOHJ COABUUT E€POHXUUJ Hb
TAHWILYYyJIaX HD apra Hb CypardJiblH aHxaapJjbll' TOBIOPYYJIdX, THAHUN Cypax
COHUPXJIBIT OUii OOJITOX, TOJI aCyyJIT, CaHaar JPBIIYYJI3X 30pWITOTON Oalar.

2. YHAT 3yWnmiiH TOHXJAr apra: [I3BHIYYICOH acyyajaap CyparyjiblH caHajl
OOJUTBIT OPHYYIAX3A YHAT 3YWIMHH TIHXIAT apreir amurnangar. (Tyxaiix
acyyJu1aap oJoH Oailp cyypb 0aifx OOJOMIKTONH 33P3rid3 XUUIJIMHH CIAIBTIH
ysuigaarail 0aiix XoparTair Oarm aHxaapax €cToi)

3. Typrsu OumuBsp apra: TypraH OUWIdT Hb COABHHH Haryy OOTHMHO XyraraaHn
©OpUIH 0allp CYypHIT WIDPXHUIUIPH AYTHYMK OMUMUX nacrai oM. TypraH Ouwisr
Hb TyXailH yea eepuiiH Y3371 O0AJBIr OyyJrax 3ccd OUUWIAT IOM.

4. CyyntelH cambap apra: ACYyJdThIH caMmOap 3T Hb XOAJDJIYYJITHHH Yeo
cyparygaac JPBIIYYJCOH acyyiATyyAbIl TOM XyyJac LaacaHi TIMIAIIIIK
aHTUIH XaHaH] OalipayyiHa MC3H YT IOM.

5. Acyynr IPBIIYYIdX Hb apra: Acyynrt JaBumyyndx apreir (Pearce, 1999, 2003)
XUUIDJIUHH KUIUHH 5X9H TaHWIIAX Jacraji OOJroH almriax 00JOMKTOH FOM.

6. Yurnyymrmi yHuorara: 30Xuos 6a M3 OYXHH TeKCT YHIINK, OWITOXOT
cyparygaja TycjaaX »dHD aprbil XWYIJIUHH MAIUIdT OyT39X Ye MIaTaH[
alIuriIaaar.

7. Yurnyymsrmit yanuiara — Catran 6010xyiH gacran (Stauffer, 1970): 3oxuon

YHILDK OMIITOXO0JT Cypardjaza ux Tyc 60Jor apra om.

HNpBXoKYYI2JIT, TYYHHH YYPIT, aHTHJIAJ

WaaBXoKYYIAT 3T 00N XYH €epuitH O0JIoH OGairyyiarblHxaa HAITIMOI
30pUIITOJl XYPIXUHH TyJJ eepuiiree 00J0H OycIbIr ©06H TYIXdX YHI aKuiaraa
oM (b.Amapkaprai, 2013).

MoHTO01 JaXb UAIBXKYYIITURH OHOJIBIH Y33)1 OapuUMTIIaL:

WmBXoKYYIATUIH  Tajmaapx acyyAal 36BXOH MEHEXMEHTHHH IIHMHXKIIX
yXaaHJl cyJularaaaj xsasraapiaraiarryid. MapkeTur, yHaBIpiIauitH canbap epreH
CyJUlarajar, yp IyHI?) erer oM.

OpunH YyewilH OHW3HECHIIH epTOHIe]] MAapKeTHHT, 3ap CypTaaduiraa,
UIPBXXKYYIRIT, CypTalumiIraaHsl Oycaj 4MIIdIA aXwiiax Oyl XyMyycT 3eBX6eH
OOpUIH MAPIrKCIH YHUTIIDINIP XsA3raapiaaxryld MapKETHHTMHH XapWilaaHbl OJIOH
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TOPJIMIH apra XAPIrIYYPHIH Tajgaap OWITOATTON OaiK, TIAIIPUNAT XIPIMIIRIAT Oaiix
mraap/jara Tyjiarapy OaiHa.

Jlapaax XyCHAI'T3J HIPBXXKYYJIUITUHH Tajaap candap caabapblH 3pAIMTAUNH
OrCOH TOJLOPXOMIIONITHII HAITI3H XapyyJICaH.

Xycnsem 1. H036xocyynaimuiin manaapx mooopxouionm:

11

DINIH 3aCTHIH X
TOJIb OMYUTT

1. SImap HITSH MUANRABIP, VIIITHAT TYHRIDTIIXUAH Ty TAiIoap erex,
Y4upIIa] rapraxsil MOTHBAIM OYI0Y COIRIDKYYINIT TIH).

2. HOI9H 30pWITOJ XYPIXUHH Tyina sByyJnax Vil axwiiaraa pyy
XYHHUT ©l106), TYYHUUI T3pXYy YIII aKWUIaraanj Xycai
COHHMPXOJITOH OO0JTOX, MAIPIMIKIIPII MHIMHD CaHAJ, CaHaa raprax
YWD XUHX apryyaTail 00irox sBAJBIr MOTHBAIM TIH).

3apum
MAPIrMKUITHY Y

Smap HAMAH WHANRABIP, YWIIRIA amurTail 0aiix ydup Ha4pBIT Taprax
Tailnbap erex, sMap HAIPH 30pWITO, 30PWITHIT  aMIKWITTal
XOPIDKYYIRXUIHH TeJlee XYHHIT el1eek, YIJI aXWiularaanj TaTaraaH
OpOJILIOX COHMPXJIBIT OMi OONTroX, HY Tajaap caHaaujara raprax Oaix
UIPBXOKYYIITHIHH apryyasIr OartaacaH OMITOIT

AHY-bIH 3pIdMTIH
M.X.MekcoH

Oepuiiree 00J10H OyCIBIT ©/1060H AKUILTYyIaX YT SBII

OXYVY-bIH 3pI3MTH
O.C.BuxaHckuii

XYHUUT YA aXXUIUIaraaH] e/10e0H, YT YWIUIHIH Xs3raap 00JI0H
X3JI09pUIT 3aarjiaH TOTTOOXK YJMaap TYYHHUHT TOJXOPXOil 30pHUiIros
XYprax 4ur 6apumikaarail 601rox Oyil J0TOOM rajaaj Xy4uH 3yHICHitH
LIOTI] HUHIIO3p MOH.

OpmdoMTIH A.MacioyruiiH OHOJI Hb XYHMM HIPBXXKYYJIIATHUIH SHIMMH AYH
MIWHXKWIT) XAUX3JT TOXUPOMKTON XAMI3H XYJIOH 36BIIOOPOraaer. Y4up Hb XYH
slaraaji TOAOPXOW HeXIen Oaljayl TOJOPXOW 3aH OallIbIr Taprajar B3? TATUNAH
TaHUH M3JPX. MeH mmH3p 6uil Oomx Oyil Hexuesnn siMap 3aH Oaifnan raprax B3?
YATUUAT YPBIYHIIaH MK O0JIIT00POO OHIUIOT Oaiiar.

NmpBXTOil  cypraiTblH apryyAbil COHCOTY/IBIH CYPTalNThIH YHJI aKuJUIaraaH
X3pAradX OOJIOMXKTOHN TyJl Oaraap akWiuiax, XdJdJPX, UIATIAX, TOMJIOX, YPA OPJIOH
XOpAraydK Oalraa TyJl CyprajiTblH HIIBXTAH OHOJIBIH Y331
OapuMTIIan JP3p TYATYypJiaH CyaairaaHbl OaruiiH CyJUiaauuj Jgapaax Taamarian
JBIIYYJIK 3arBap O0JIOBCPYYIIK YaHAPBIH CyAajiraa XHiiing

3aceap 2. Cypeanmuin yiin axcuniiaeaano vonreonox xyuun syin (Iapaarvl
cyoaneaa)

TOIJIOX 33p3r aprbir

11 T.Mapanxyy MeHexmenm, 2014, YanaaH6aamap xom
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IF'ar X MBI
cyprajadTrkeIiH YT
askujijyiaraa

Taamarrax- 1

Xo>puaiaiHa
rapajyiThIH YHJI
a>kKuiijiaraa

CypraareIH YHJII
as>kuiijiaraa

Taamarzanx -2

Taamarmrax -3

Taamaznan-1. Tanxumvln cypearimvin Yl adcuiiaeaa Ccypeaimvli Yl

AIICUTLIALAAHO 3ePICIIP HOOOIIHE.
Taamaznan-2: Xooputin 2apaimvli YUl —aXCULIA2aa Cypeaimvli — Yill

AIICUTLIALAAHO IePICIIP HOOOIIHE.
Taamaznan-3: Yuenyynsx yun asxcunnaeaa cypeaimvlH Vil adxiCULIA2AAHO

9epa2I3P HONOOTHO.
Xamaapax xyBbcard: 7auxumuin cypeanrm, X3putiH 2apaimsii yil
aocunnazaa, Quenyynsx yun asxcunnazaa. YJ xamaapax xyBbcar4: Cypeanmvin yiin

aswcujiiazcaa

3azeap 3. Cypeanmvin 0poaYoOOHO HONOOIOX XYYUUH 3yl (DYcutin cydaneaa)

CyprajiarbIH YHII
arkmijiaraa

Taamaryrama- 1

HMaosBX OpOJIIIOOHBIL

Yp gagBap
YHDIITDD

Taamaryram -2

Barmmiia
xaHyiara,
xapujiraa

Taamaryamx -3

Taamaznan-1: Cypeanmuin yin axcuinaeaa uo0dI68x OpoaAYOOHbl YHINCIIHO

9€epa233p HONOOIHS.
Taamaznan-2: Yp uaosap uo3ex opoiyoousl YHIIZIIHO 3€P32I3P HOTOOTHE.
Taamaznan-3: bacwuiin xanonaea, xapuiyaa uo3ex OPOIYOOHbI JHIICIIHO

9€epa233p HONOOIHE.
Xamaapax xyBbcard: Cypearmuln yun axcuiiaeaa, Yp uaosap, bazwutin

xawnonaea, xapunyaa, YJ xamaapax XyBbcard: //036x oponyoonsl yHI.1229

CyprajirpiH YilJI 2)KH/1JIAaraaHbl OHOOTMIH OaiiaJn
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OHuroi O0alIIBIH CypryyJMWH CyprajThiH YT axxkuiiiaraa {331 60J10BCpoIIbiH
TyXall XyyJib, bOJIOBCPOJIBIH TyXal Xyyib, ['amiiraac xamraajiax Tyxal XyyJb 33par
9pX 3YHH OapUMT OWYMTT YHIICIIDH 616D, 2UHI aHTHUIH CYyprajiThIr SBYYIDK OaiiHa.
YanapeIH cyJaJraaHsl apra 3y
bun rapaanel cyjairaaHsl axkiaapaa Japaax TypBaH XyBbCarduiH WIyyJ
XaMmaapax XyBbcardaap a4, LIyyJa OyC Xamaapax HAT XYBbCarduilH acyyiThir
CyJairaaHbixa acyyMsK OOJIIOH OpOJILIOTY100¢C Cyjanraaraa aBcad. Y YHI:
Hor. TaHXUMBIH CyprajiThiH YT aXKUjUIaraar HUAT 6 acyynraja 0artaad YHIJIYYJICOH.
1. Tammruiin yeuiin naruitn 6aitnan oiyirom>xrou Oaiican yy?
2. baruiiH XyBaapuJIaJIThIH OOJOMK TOITII Oal BT XaHTacaH yy?
3. Ammriax cypax OM4Mr, HOM, FapblH aBjlara XaHrajaTTail 3cix
4. Tamumruiid naruits 6aiinan 133p axuiuiax O3JITIaJ1 XaHrarJcas yy?
5. CypranTbslH YUl aXusularaaibl OpunH Oyp/caH OalicaH yy?
6. baruiin yin axxusiaraa Hb XyBb XYHHUH OpOJILIOOT XaHTracaH yy?
Xo0ép. X29puiiH rapanThlH YHJI aKWIIJIaraa:
TypraH myriapax J0XUoroop akujuiacat yy?
XyBuiH 031Tr1 63119H Oaiijiaa XaHrax 00JI0MK OJTOCOH yy?
[TosuroH A33p XUNCAH CyprajiThlH YUl aXXHLJIaraaibl OpuuH OYypJICoH YY?

R A

X93pUilH rapajITelH YT a)XKuiuiaraa ouaroMxToi 6aiican yy?

5. CypranTblH YT aXHJUIaraaibl 33BCOIIIDMK XaHTalnTTal OaiicaH yy?
I'ypas. Uurnyymsx yin axxusuiaraa

1. Mbpraxauiin 6arm Hap 3aaBap erd OaiicaH yy?
Mbpraxnuitn 6arm Hap 3eBJIOMXK erd OaiicaH yy?
CyprantblH i aKujlaraaHbl epOHXUN yIUpAaMK 6rceH Yy?
Mbpraknuiie Oarmn Hap 36BJIeree, 3aaBap XaHrajaTTaill erceH yy?
Barm HapbeiH 36BII6T06, OO0 KUT/ OakicaH yy?
6. VHIIMWK Cy/uIax MaTepralIbIH MAIIDIUIHNAT OATTH ord OaiicaH yy?

o s~ wnN

Hepes. CyprairblH YiJI aKUJUIaraanbl TYHIRTIAI
1. baruiin axyiary Torm XyBaapuiax yp daaBaprail yy?
CypranTsIH SIBIBIH LATMIHH XyBaapuiIaiaT 00J0MXKTO Oaiican yy?
Mbanar, yp 4aasap, XaHajaara, OpoJioor Iryapra YH3JIC3H yy?
Jlapaaruit Xuix a>xibIH YUTIIUIT erd O6aiicaH yy?
Bantran axwun xanrax 60JI0MK OOJI0JIIO0 XaHTANTTal OalcaH yy?
CoHcord OypuiiH OpOJIIO0T YHAIK OalicaH.
Hpx acyyaryyasir  JlaiikepTelH 1-5  XOMXKI3C33p CyprajThlH YW
aXWJUIaraaHj ajab XyBbcard Hb Xamaapas eHJepTdi Oalraar yYHIIYYJI9H OpOJILOTYAbIT
XaMpyyJDK rapaansl cyganraaraa ascaH. Cypanraanbl OOJIOBCPYYJIQITBIH YaHapbIH

cynanraassl apra 3yir’»sp 6omoscpyynaxgaa SMART PLS 3.0 mporpam ammriacaH.
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Cynanraansl axuijaa WajiTraad 06a yp JaraBapblH Xamaapibll HUMTMUIH DIMHXKIIX
yXaaHJ AYTHAH X0Ep 6a TYYH?3C A3 XyBbCard XOOPOHAO0O X3PXdH XaMaapairai
00JIOXBIT CyJairaaHbl 3arBapaa ‘“‘xamaapax’” OOJIOH “yan Xxamaapax”  XyBbcardaap
JTYPCJI3H WIBPXUMIICIH.

Xamaapax XyBbcard r3j[3r Hb Yp HeJeer Tainbapiiax Oy, aXKUriIak, XIMKHK
Oaiiraa xyBbcard. ©epeep X303, Oycaa XdOMKUTIIXYYHIIC MXIIXIH Xamaapd, Oue
JlaacaH XyBbCArdMiI TypIIMATaap YIUPJACAaHbl Yp AYHI XYyBbCarduj €epujeraex
TOJOBTIH Oaiimar Taamariax Oyl Heyee OM. YJ xamaapax XyBbcard 33T Hb Oue
JaacaH XyBbcard Oyry xamaapu Oyl XyBbCAarduir TOOIIOX, XSHAX OOJIOMXKTOMN
aNITraaiT xyBbcard. HWitmaac TortBoproit Oereeji Oycan  XyBbcardyynaan
HOJIeeJIOXI'YI XyBbcard 4 razor. YJI xamaapax XyBbcard Hb Taamarjax OyH IanTraas
Oosnjor Tajaac Hb WYY Tailibapian opyyiuiaa.

bunnuii rapaansl cyjanraaHbl @XWIAaa, XOMXKWI 3YHH LIMHXKHITII, XY4YUH
3YIIMHH XaMaapiblH [IMHXXWITD, 3aMblH HIMHXHWIIIAT XUIDK, Japaax yTraap
Taiuibapiaaxaap OHOJIBIH YHIRCIAI alIuriacaH. Y yHI:

Kponbax anbda (Cronbach’s Alpha) yrtra Hp acyyiaTyyablH JOTOOJ
TOTTBOPTOM OaMAJIBII XAMMKASI XAIMKUIIAPXYYH, Oari 3yia Oyisr 00K XOOpOHII00
X3PX3H HAIT ysulgaatail Oaifraar WIpXUMIIAr, HaaBapT OaliiblH  X3MXKYYP,
HaWaBapTai 6aiyibiH kodddummeHT 9 vk HIpmrmnr. Jin XKoszed Kponbdax (1916-
2001), xaMKuia 3y#, TYpLUIMATBHIH CyJalraaH]] YHITAH XyBb HAIM3pP OpYYJICaH TIPI3P
HaiiBapT GalUIbIH Y3371 OapuMTIianaa HOTOJICOH. BYTUMIH TATIIMTIAIMIH 3arBapblH
HaiiBapT Oailinsir KoppenauuitH Marpunaap Xamxkadr Kponbax anbda (Cronbach’s
Alpha) ytra vp [0-1] 3aBcapT OpHIMXJ00 OJOH COHTOJTTOM 3CBAJI OJIOH SIH3BIH
XOMXKYYPHITH HaliABapT OailaneIr 1apaax ToMbEoroop tonopxouaor (Tombéo Nel.).

Tombéo Nel. Cronbach's a = L
U+(N-1)+C]
Taiin6ap: N= 3yiincuiin moo, ¢ = 3YUIULUH XOOPOHOOX OYHOaxMC X31021351, U =

OYHOAHC XIN0I13911.

ByTiuitH  TOrmMTraauiiH  3arBapelH  HalABapT OaluIbIl  KOppESLUiiH
MaTtpunaap xamxa3r Kponbax anbda 6aiiisiblH y3yyadIT, yp JIYHT:

- 0.9<5maw caun, 0.8 <x<0.9 CatiH, 0.7 <x<0.8 XYNI9H asax

oonomarcmoi, 0.6 <X<0.7 acyyoan batina, 0.5 <X<0.6 xaneanmeyu, X<5 Xy195H

aesax 6onomaceyn (Netemeyer, R. G., Bearden, W. O., & Sharma, S., 2003)

Huiinman naiinsapraii 6aiiman (Composite Reliabilty-CR) Hp TorTsoproi,
HalBapTai, Y3YY/IDJT YaHapaa HOT sH3aap OaphkX yajaxTaid X0Ja000TOW YaHApBIH
ovuront. Huitnman HaligBapTail 6aiiyibIr 6alryynaMKuidH HaiBapTai Oangan 9 rax
HApmaor. Kponbax anbda mur A0TOOA TOrTBOpTOW Oaiipan, Aana XyBbCarduitH
epeHXUil HalgBapTail OaluIBIr XAoMXKAST Oa TOMbEO HBH Japaax Oaiimaap
HIpXUAIATIIAT (TombEo Ne2.)
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k
lk)?
Tombéo Ne2. Pc = — (D1 k)
(Zk 11k)2+zk=1"ar(5x)

Taiinbap: K- 3yiiautin auaanivii Xyuur 3y, i-3yUiuiH aidaansbl X2109139.
Huiinmon HaiinBaprail OalfUIbIH yp TYHT:
- 0.6 —aac 6aea o6atisan yp Oymueyu, cyoareaamnvl Yp OYHZ 368ULOOPOX

bonomoncey
- 0.6- 0.7 xypmoan 6aviean cyoaneaanvl yp OyH HAUOBAPMAl, MOXUPOMAICMOU YD
OyHmIL,
- 0.7-00c unyy 6on cyoanreaanwt yp oyn maw naviosapmai ax y3mr (Creswell.
J, 2003).
Jyumax x3103713301 HaliaBapraii Oaiinan (Average Variance Extracted —AVE)
Hb XOMXWITHHH  anjaaHaac OOk  XAJIOdM3JIMAH — XOMXKDIIT  WIDPXUMIIAT
XIMKHUTIPXYYH. JAyHAaK Xo703M3IUNAT suirak aBcaH JalJl XyBbcard OypuiiH 3epar
KBaJpaT YHIIC Hb Oycaja Janj XyBbcardral XaMIMiH WX XaMaapairtai Oaifx €cToi.
OOH TOOHBI IYHAAX Hb €p/ee JI TOOHYYJIbIH HHUIIOIpUHr Oary aaxp OyX YTThIH
TOOH/I XyBaarjaaH togopxounoraaor (TombEo Ne3.)

k 2
Tombéo Ne3. AVE = %Tl"‘)

Tatinbap: K- syiinuiin auaannvin Xyuun 3y, i-3yUIULH a10aansl X37109139]
JyHnax x25102113371 HaiIBapTail OaiiiNIbIH yp YHT:
- 0.1-0.29 o6ausan yp oyueyii, cyoanreaanvt yp 0yHe 3068U60POX OOIOMA*CY L

- 0.3-0.49 6atisan cyoanecaamnsl yp OyH Haliogap, moxupomdxc baza
- 0.5-aac unyy 6on cyoaneaamvi yp OyH Mmawt Hauoeapmail TIK Y3I3T

(Henseler.J, , 2014).

Hopx HIp TOMBEO, TOMBEOHBI yTra, yp JMAYHT TaisibapiiacHaap J00pxX
UIMHKUWITOHUN Yp JAYHT TOOLIOOJIOX, Yp AYH fIMap YTIBII WIDPXUWDK Oaifraar
TYTHIXD]] alllUriacaH.

3aMbIH MIMHXHWITAT OJOH XYBBbCATYJBIH JyHJ YHUTJAICOH Xamaapiibir
TOJIOPXOIMIIOXO/T alHriIafar 6a PHIXYY MHWHKHUITIAT TIANTraaH J33p TOBIOPCOH OJOH
yIaaruiiH PErpeccuiiH Xd3J03p TK Tainbapmanar. Witmasc Taamarmax Oaiiraa
XYBbCAr4/IblH 3aMbIH IMWHXWITIAT XUHH OYTIHMHAH TATIIMTIIUINH 3arBapwiIaliblH YP
IYHT TOOIIOH Taprajar.

3aMblH HIMHXKUITI? XUiX OyTUMiiH 3arBapbid Yp ayH 11 yHo upHs (P value) Hb
MarajJlaiblH  TapXaiTblH JAyHAQXYTra, Ccra"mapt xaszaitnt, T  cratuctuk
XOMKHUTIPXYYHUA yp JIYHID3C @XHIVIArZICAaH XOMXKIIHHHM Yp JAYHIIAIC rapax
MarajJianpIr 6aTiax X3MKUTIPXYYH. Marajiant cTaTucTUKUiiH XyBbJ T cTaTHCTHK
yrra 1.96 6a TyyH»3c 1331 Oaifraa yp AOYHT CTaHAApPT XABHHUH TapXxainTbiH 97.5
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XYBUHMH IPTHWH OHPOJIIOO yTrajJ JeXexX Marajial YHIH OOJuThIr Oartaypk Oaifraar
WIPXUUIDK 1apaax ToMbEoroop Toouoosoraaor (Tombeo Ne:4).

Tombéo Ne:d, Z = 220
fPO(l—PO)
N
Taiinbap: Tp= Tyyspuiin xapvyaa, PO = mae maamacnanein 2319x xyeb, N =

MYYEPULIH XIMHCII

I1 yH? UPHUIH yTrBIH Taln0ap:
- I yns ysus > 0.05 yp oyu au xonbozoon2yil, maamazian 6amaia20axeyil.
- I yns ysus < 0.01 yp Oyn au xonb6o2001mou, maamazian bamiazoaua.

CyprantelH Yiin axuiaraanbl TYWLIDTIIUNH Yp AYHT YHOJICOH cyjairaa,
cyJanraaHsl 60J0BCPYyIalT

lapaansl cynanraansl Yyp OYHI, CyAaliraaH]l OpPOJIOTYIbIH MBA3IAI]A
IIMHKUAIITI) XUHH, Yp AYHII9C TYTHAIT rapral yAupiaraja TaHUIIyyJiaH Taijaraax;
CyprantbiH xeTen0epuiiH YaHapbIH OaTanraaxyyiaiT, XOHIJIOHTHIH YHAIITD XUIX9]
COHCOTYJBIH OrCOH caHall, 36BIOMXKUUT X3mmpX; Cyaanraanel yp AYH, rapax
IIMIABIPUIT WAPBXTOM Yill axuiiaraa 30XMOH Oalfryynaxaa Tycrax 39p3r Hb
XYJI9AT 19K Oakicad yp AyH OOJHO.

Cynanraanbl 0ar COHCOTYJIbIH €POHXUN M3I2119u1] 6ara ay Xou0orjjoi ercex
0a TIMHMIA HAC, XYHC 33pAT E€POHXHN MIIIIUIMHT aBaxXbIl 30PHIITO OOJTOOTYH.
XaMruitH roj Hb Taamariax Oaifraa rypBaH XY4MH 3YHIUIH Janj XyBbcardjaac Xamx
Oaifraa acyyJjiaa TOAOPXOMIOXBIT XMU3ICIH.

Xycnasem 6. Xomorcun 3ytiH WUHHCUNCIIHUL VP OYH

Yiin AcyynTeH HaHE[Bap ran Hdynpax
Acyynryyn GaiiIIbIH
aXuiUIaraa YP AYH Hpo yTra
lammruitn  yewiiH waruitH Oaiinan 0.603
OMIrOMIKTOM Oalican yy? '
BaruifH  XyBaapwianTelH  GOJOMXK 0515
TATII OalUIBIT XaHracaH yy? '
TauxumbiH | AMWINIAX Cypax OWYWT, HOM, T'apblH 0.714
CyprajThIH apJiara XaHrajiTTal 3c3x '
Y Tammruitn - maruitH - Gaiimanm  1I3p 0.664 0.745 0824
aXuiaraa aXMIIIax 02T XaHTaracan yy? ' ' '
CypraiTblH Yii aXkuiiaraaibl OpYiH 0.634
OypacaH Oaiican yy? '
Baruiin yi#n axwuiaraa Hb XYyBb 0823
XYHUI1 OpoJIIoor XaHracas yy? '
Typran yriapax JIOXHOT 00D 0728
X93puitn aXuIuIacaH yy? '
rapajiThlH XyBuitH OonTran  OdmdH  Gaiiinaa 0.903
yitn XaHrax 00JIOMX OJITOCOH Yy? ' 0.735 0.789
axuiaraa | [Tomuron 1m3p XuWHCOH CyprajaTbiH 0.664 ' '
Y#I  axuularaaHbl Op4MH OYpJACOH '
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YY?
X99pUiiH IapalIThIH YII aKujllaraa 0.688
OMJIrOMIKTOM OalicaH yy? '
CypranTblH Yii a)Xuijiaraansl 0.200
33BCOIJIDMIK XaHTANTTail OaiicaH yy? )
MopraknuitH O6arm Hap 3aaBap erd 0.846
Gaiican yy? )
MopraknuitH ~ Oarm Hap 36BIOMX 0.855
ord OaiicaH yy? '
Ynrayyox Cypranzbm yin amnngaraam,l 0.817
yitn EPOHXHIl y/IP/IaMK OTCOH YY*?
wxmwutarag | VPPIIMIAN Garm Hap 30B16re6, | g g4y 0.906 0.927
3aaBap XaHTAJITTal erceH yy?
Barmr HapeiH 36BIEree, OpPONIOO
. 0.843
JKUT T OaiicaH yy?
YHmmx cyImrax MaTepHAIBIH 0.738
MDBIIJUIMHT O3TTIH erd OaiicaH yy? '
Barumife axmard Torm XxyBaapmiax yp 0618
gaaBapTa yy? '
CyprairbiH SIBI{bIH Laruix 0585
XyBaapuiIaiaT 00JOMKTOH OakicaH yy? '
Cyprantein | Mammsr, yp d9amBap, XaHJyIara, 0.649
yitn OPOJIIIOOT IIyIapra YH3JIC3H yy? '
KUILIAraaHe! ]Iapaarvnnﬂ XUHAX QKJIBIH YUTIDIHAT 0.691 0.648 0.775
TYHIPTIAIMKAH | ery Oadicad yy?
MEHEXKMEHT | BanTrai axui xaHrax 00JIoMxK 0.193
0oJ10711100 XaHTaNITTall OakicaH yy? )
CoHcord OypHifH OpPOJIIIOOT YHAIIK
. 0.817
GaiicaH.

Tatinoap: Cyoaneaanvi yp OyH
Cypanraar cyyJMiiH YEUIH YaHapblH CyJalraaHbl apra 3yiJ epreH X3paIidH
OJIOH Xy4uH 3yWmmitH mumuxuarmauid SMART PLS 3.0 nmporpamaap yp AyHT
rapracad.Y yH/:
1. Cypanraansl TOOH MAIAJUIMHAT TycrailaH TASMIAITIIP KOAJIOXK MPOrpamM
OpyyJCcaH.
2. Cypanraana Taamarjan OOJTOH  JPBINYYJICOH —3arBapbil  IpOTpam[
TaHUYJICaH.
3. Cymanraansl M>3P2JUTMHH  0aa3plr  3arBapraa TaHHYIDK — MDBJIDIUIND
OaTanraaxyyypK MIMHKAITI XUNUCHH.
Cypanraassl yp AYHT TaHWILYYJ0as, TaHXUMBIH CyprajThbIH Yilll akusuiaraar
6 acyynraap cynancaH. AcyyntyynbiH yrra 0.515-0.823 yTreiH X00pOH/ X3I03J139K,
XyBbCAarduiH HauaBaptail Oaiiman 0.824, nymmax yrtra 0.443 yp nyHT? i1 OaiiHa.
X99puiiH rapaiThlH Yilll axwiiaraar 5 acyyiTtaap cynajiacaH. AcCyyATyyAblH yTra
0.200-0.903 yTreiH XOOpOHHI X3IM03J33K, XyBbCArduiiH HaiinBapTaii Oaiiman-0.789,
ayHaax yrra 0.460 yp ayHTs# OaiiHa. Yurayymdsx yin axwoiaraar 6 acyyiaTaap
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cynancad. AcyynryyabiH yrra 0.738-0.855 yTreiH X00pOoH I X37103J1395K, XyBbCarduiiH
HaiaBaprail Gaiinan 0.927, nyngax yrra 0.679 yp myHT3ii OaitHa. CypraiaTelH YW
aXWJUIaraaHsl TYHIRTIUIMHH MEHEKMEHTUUT 6 acyynraap cynajicaH. ACyyilTyylblH
yrra 0.193-0.817 yTrelH XOOpOHJ X>J03J33K, XyBbCArduilH HaiiiBaprail Oaiiman
0.775, nyanax yrra 0.388 yp ayHTaii OaiiHa.

Xycusem 7 Xyuun 3yutnutin XamaapivlH WUHHCUTRID

CypranTsia TauxuMbIH X93puiiH
o . Yurnyymx
Ne Xy4MH 3yHic i CypraJjiThlH rapaiaTblH G
aXHUJIIaraaHbl yin Y Y
. aXuIIaraa
TYHIDTIAI aXuiIaraa aXuiIIaraa
CypranTelH Y
1 | axxmmaraanel 1.000
CYHLTIAN
Tauxumbia
2 | CypranTblH YHI 0.684 1.000
aXHUIIIaraa
X39puiiH
3 | rapanTbIH yitn 0.380 0.614 1.000
aXHIIaraa
4 | nrayymoxyiin 0.579 0.562 0.588 1.000
aXHUIIaraa

Tatinbap: Cyoaneaanvl yp OyH

CypranTelH YW aXWJUlaraaHbl TYMWITIAI XOOpOHABIH Xamaapan 1.000,
CYyprajaThlH YW1 aXuularaanbl TYHIRTI1 OOJOH TaHXMMBIH CYprajThlH VI
axuutaraa 0.684, cypranTbelH Yl akuiularaanbl TYHIAITIA1 0a X33pUNH TapaliThiH
YW axuiiaraa XoopoHnablH Xamaapan 1.000, cyprajitelH Vil —aXuularaaHsbl
TYMIPTrIN 0a 4YWMIIYYJdX YT axuiuiaraa XoopoHablH xamaapan 0.579 Tyc Tyc
Xxamaapanrtaii Oalfraaraac xamMruiiH cailH XamaapanTail Oaiiraa CyprajiTblH YW
@KWUlaraaHbl TYWLIPTID, AyHO&X XamaapainTail Oaliraa Hb CyprajaThlH  YHI
@KWIaraaHbl TYHIPTIA 0a TAaHXUMBIH CYPrajiThlH YHII aKuijiaraa, Yuriayymisx Yl
aXuiiaraa xamaapainrai GaifHa.

XamruiiH 6ara xamaapanTtail Hb CyprajThlH Y aXHJUlaraaHbl T'yHIaTran Oa
X99PUIHH rapaiThlH YW axuuiaraa XoopouasiH xamaapan 0.380 yp nyHT?it OaiiHa.
TaHXUMBIH CypraiTblH YJI aXwiaaraaHbl XOOpOoHIbIH xamaapan 1.000, TaHXHMBIH
CYyprajThlH Y axwuiaraa 0a x29puifH rapantelH xamaapan 0.614, TaHXUMBIH
CYyprajiThlH YHI axwiiaraa 0a YMIIIYYJIdX Yill axwoiaraansl xamaapan 0.562,
X29pHUIH rapaiThlH Yilll aXuiiaraa XoopoHabH xamaapain 0.678, X33puiiH rapanTbiH
yin axxwimaraa 0a 4urayyidx yiln axuuiaraansl xamaapan 0.588, uurayyimx yiln
aXWIUTaraaHsl XOOpoHAbIH Xxamaapan 0.824 Tyc Tyc yp IyHT?i OaitHa.

Xycnzem 8 3amvin wuHMCUNCIIHULL YD OYH

HyHpax Cranpapr T craructuk P yms Yp
TAAMATJIATIYY yIra X2I10313371 yTra IPHD Hyn
Taamarmnan-1: 0.569 0.196 3.097 0.002 | ;aMKUTrACIH

64



TaHXUMBIH  CyprajaTblH
yin aXusuiaraa
CypTaiThIH YHT
QKWIaraaHJ  3eparisp
HOJIOOJIHO.
Taamarnan-2: Xsapuitn
rapajiTbiH YHI
axwmuraraa  cyprantei| -0.053 0.207 0.973 0.331
YHT a)KAJUIaraaHm
2EPIrI3P HOJIOOJIHO.
Taamarnain-3:
Yurmyymx Y
aXwuiaraa  CyprajTbiH 0.325 0.177 2.017 0.044 | POMIKUTACOIH
YﬁJ’I aXuiaraaH/z
9EpIrI’P HOJIOOJIHS.
Tatinbap.: Cyoaneaansl yp OyH

3aMbIH IIUHXWITIOHUK Yyp OYHr?dc Xxapaxan, Taamarnan-1 0a TaHXUMBIH
CyprajThlH YW1 axwularaa CypraiThblH YHJI a@XWUIaraanjJ HeJIeeJIHe TI3C3H
taamarnansiH P yrra 0.002 yp ayHto#rasp Oatnarmnaa. Taamarman-2 6a X33puiiH
rapajThlH YHJI CyprajThlH YHJI aXKWJUIaraaHJ HeJeejHe I'3C3H TaaMmarjianblH P ytra
0.331 yp mynTdiir»3p Oarnaracanryi. Taamarman-3 0a 4uriyyJdx yHiI axuiiaraa
CYyprajiThlH YWJ aXWUIaraaHjJ TYMIPTrA1] HOJeejHe I C3H TaamarjaiblH P yrtra
0.044 yp ayHTOHTIIp Oarnarmiaa. Taamarman-2-bIH XyBbJI, NalJ XyBbCAarduiiH yTra
3apUM Iaap/JIarelr OYpIH XaHTaX 4ajaaryu yp AYH rapcas.

CypranTeIH YilJ1 aXXujIiaraar OpoJiooroop YHIJI9X dIICHIH Cylairaar rapaaHbl
CyJaJiraanbl aguil JOPBOH YT aXWllaraar xamaapyyJaH 4YaHapblH cyjajiraaraap
cyaaicaH. YYHI:

Hor. Cyprantbin yiin axxuiiaraa
1. MbpprakiauitH M3JIST 333MIIC3H Oaiinan

JOMKHIICIHT
yi

MbBprasxiauitH MYIJISTT 3arBap aluriiax cypcan Oamgan
HInHKI3X yXaaHsl MIMHA apra 3y 333MILCAH Oaigan
Jannaraap maapanararail 3yiis OataTtran cypcaH
OHon majuara XoCOJICOH CypraiT siBarjajar
. AJTbIH OalipaH]] Taasarakux cypraiT siBarjcaH 3¢iX
Xoép. Yp uanBap:

1. Epenxwuii ragaaa X3JIHHN M3JIJIATID CAllKpPYyJICaH.

o0 s wN

2. MbBprykiuiH rajgaaj X3 adHUH M3UIITD caibkpyyJsIcaH.

3. OJI0H yIJICHIH CynairaaHbl aKJIaac CyuIaX XHuidJl Op3K Tajaal XIHANR MAUITT
HOJI0OJI/1eT.

4. WnTrax yp uaaBapaa caibKpyyinK XerKyyJK 4aJcaH dCaX.

o

XapuJaansl yp 4aaBap 333MIICOH Oaiian
6. [luitnesp raprax yp 4agBapt cypajimax Oyit Gaiinan.
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['ypaB. barmuiin xapuiiaa, xaHjJjara:

1.

2.
3.
4

Hepes.

a v

© o N

barmmitn xanara Hb yp JyHJ CYYPUICAH CyprajTaH YUIIdIor.

barmuiin 3eBiieree MIpryxIIMiiH eHIOp TYBIIMH Oalar.

Barm MapraxIniiH XyBbJl HUMTIM, caadapTaa HIp XYHI OYXUil cyasiaad MeH.
Barm xuu»sna mmHY apra 3y# alluriiaH CyprajiThil OyTIdM4 YN aXuiaraa
OO0JITOIOT.

barm MaprakiauiiH ragaan XadHMM yp 4aJaBapTail, cydajiraanj ragaaja X
YYCB3p aluriajar.

barm Maprasxnuii yaaBap, XxaHjara, 3aax apraapaa Maniainary 6aiiar.

W 1pBX OpOIILIOOHBI YHAIII):

CyprantbIH sBII, XaHajara, yp IyH Iryaapra oaiiaar.

CypanmaryibiH OpoJI00r IIyJapra YHJIIAT Oanan

Cypanmaryapir HABXKYYJIIAT Oaiaan

OpoJiiooroop ypamiiyyJial YHAJIT) erjer oaiaan

Cypanraanbl axull, TUIUIOM OMYMX3] Oarmr Hap HAMOIT Tainbap 36BiIeree
erJer 3¢oX

CypanuaryasIr oiirox 6aiinan

CyprantbiH Y aKuiiaraas]; OpoJioo, caHaj, XYCITHHUT Xapran3ax Oaigan
barm Hapaac rajiHa 304MH podeccop XHUU33II 3aaJar 3¢IX.

CypranTbid anfa cypaiardbir XYHIRJDK XapbIyaar 3¢oX.

10. Xwudamwmita Oyc naraap 6armr Hap 3eBierd Oaijar 3cox.

Xycnaem. Xyuun 3yunutin xamaapisvlH WUHHCUT2ID

Cyprantbia v barmmwiin WNnaBx
Ne Yiin axxusuiaraa yin wa E a xapuJjaa, OPOJILIOOHBI
aKWUIaraa ABap XaHJy1ara YHJIT3)
1 CypranrtbiH yiin 1.000
aXwuiaraa
2 | Yp gagsap 0.699 1.000
3 | barmmiis xapunuaa, 0.450 0.785 1.000
XaHjJ1ara
4 | Yiosx oporoors 0.580 0.590 0.758 1.000
YHDIT)

Taunbap: Cyoaneaanst yp OyH

CypraﬂTBIH Yﬁ.]l AKHJJIaraa XyBbcariuJi XOOpoHJa00 XamMr HWITH uX XaMaapal Oa

1.000, cypranteia yitn axuiaraa 6a yp yagasap 0.699, cyprantein yitn axxusuiaraa 6a
Oarmmuit xapuinaa xaganara 0.450, cyprajiTelH Yl axxuwiiaraa 6a UI3BX OpOJIIIOOHbI
yuaran 0.580 tyc Tyc xamaapanrail GaifHa. Yp uwaaBap Hb xooponHnoo 1.000, yp
yageap Oa OarmmitH xapuiaa xananara 0.785, yp uaaBap 06a HA3BX OpOJIIOOHBI
yaarn 0.590 tyc Tyc xamaapanrail OaifHa. barmmitH xapuimaa, XaHajgara Hb
xoopon00 1.000, GarmmwmitH xapuiaa xaHjiara 6a ua3BX OpoJIIOOHBI YHAIT? 0.758
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TyCc TycC xamaapanrtaid OaitHa. MmdBX OposooHsl YHAIIM?  xoopoHmoo 1.000
Xamaapanrai 6aiiHa.
Xychsem . 3amblH WUHIHCUIIHULL YD OYH

ooy JyHnax Crangapr | T craructuk | P yHd Yp
yIra X3JI03J13311 yIra L3HD IYH

Taamarnain 1.
CypranTsiH yitn
aXujaraa ve| 0.562 0.106 5.406 0.000 JIDMEKUTACOH
OPOJIIIO0H] 3epar
HOJIOOJIHO.
Taamarnan 2. Yp gangsap
OPOIIIIO0H]T separ| 0.060 0.118 0.279 0.780 | D3murmcoHryii
HOJIOOIIH®.
Taamarnman 3. barmmiin
Xapiitiad, Xaminara mhi g 165 0.125 1.988 0.002 | Jowmuracon
OPOJIIIO0H] 3epar
HOJIOOIIH®.

Tatinbap: Cyoanzaansl b6azuiin yp OyH-

3aMbIH MIWHXWIT3HANA Yp TYHIIAC Xapaxajl, CypraiThlH VI aXwuiaraa Hb
oponoony T craructuk yrra 5.406, IT yns a3 0.000 yp IyHT3Hr3p Taamarian
Oatnaracan. Yp wansap opoioonn T craructuk yrra 0.279, I1 yas maud 0.780 yp
JTYHTIUII9p Taamariian Oariarjacanryi. barmmuitn xapuiimaa xanmiara opoiarooss T
cratuctuk yrra 1.988, Il yus 11pu3 0.002 yp AYHTAUr?p Taamarian OaTiiaricaH.

Oucuitn cynanraar 2021-2022 oHBl XMUYPIMHWH KWIMWH SXHUH YyIUpasija
TaHXMMaap sBarjaX Oyd CypraJiTblH YW SIBIBIT YHIJYYJIOH YaHApbIH Cyjaairaar
[axuMaap aB4 0O0JOBCPYYIAIT XUHCIH. DHAXYY cynanraann I XMC-uitn 438 coHcory
Hb OJIOH OPOJIIIOTY/IBIT XaMPYyYJDK, TOJIeeNIeX YaaBaphil OypIH XxaHrax 0oJoMK OypIH
XaHrarjacaH T'2K JYyTHYK OaiiHa. DHOAXYY cyJairaar UAIBXTIH CypraiaThiH SIBLAJ
cypanuardjaj sMap Xy4uH 3YHI XdpATLPATIH Oaifraar Toapyynax, sMap XY4uH 3YHI
Hb [aapjuiaratail Oaifraar WIPYYJISXUHH TynJ XyBbcard OypHiiH acyyJaTAbIT
WIDPXUIAIICOH acyyJITHIT JaBXIAITYUTI3p, TyXailH XyBbcardaa yHIIyYIdX OOTOMKUNUT
XaHTaH aBY Cy/IajiraaHbl 3arBapT HApUUBUIAH TycracaH.

Cynmanraansl 60JIOBCpYyIanTal acyyaTyy OOJIOX acyylT OYpPHIT XYCHATTIAP
XapyyJcaH Hb Japaa JapaaruifH cyAsiaaqyiajl Cyypb cyaairaa 600X O0JIOMKHIT HI9H
OrcHOOpOe a4 X0J00T JOITOH.

Cypmanraanj opoNIOTYAbIH XyBbJ XYIC, TaMKaaHbl aHTUJUIBIT XapbIyyJIaXbIT
qyXaJldWIaaryd, XaMruitH roJl Hb XyBbcard OypT erexX YaHApbIH YHIJTIIT aHXaapcaH
Hb cyaayraar 00auT OOJTOCOH a4y XO0JI00TI0ATOM K Y33k OaiiHa.
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JAYTHDJIT

CypranTblH YW aXWwaraanbl 3pX 3YWH OapuMT OWYTHIH XapbIlyylcaH
CylairaaHbl 95X CYpPBaJDKMHI DHOXYY @XWIlaa XypaaHryWilaH opyyJcaH. MeH
CylainraaHbl apra 3YWH TajaapxX Tainbap, XOOpPOHIBIH YsIjaar HA3pP TOMBEO,
TOAOPXOMJIONITHIT UIYY TYCraXX OrCeH.

CyprantblH YHI aXwularaagj Cypajlaryipll HI3BX OPOJILOOT  YHAJIIX
IIMHXKHWIITIY COJPBT SHAXYY IUILIOMBIT QXJIBIT OWYMXUHH TYyNJ CYprajThlH Y
QKWIJIAraa, WAPBXTAIU CYprayIThIH OHOJI apra 3yWr OOJIOBCPOJ CyJUIAJIbIH YHUTIIIIIP
JAT3PAHTYH Cyaailiaa.

HuiirmMuiiH mMHKIDX yXaaH, MEHeKMEHTUIH YH/ICOH YUT YYPTUHH HAT 000X
UIPBXKYYIITUIT YHACOH Cyyph OHOJ OONroH cyjajicaH 0a aryyirblH OHOJI,
IIPOLIECCHIH OHOJIBIH XYBbJl APJIIMTIMMH rapracaH OHOJBIH Y33 OapUMTIAJIbID
xapplyyJjaH cynancad. CyprairbiH Yill aXujularaanz IIyyJ HeJeesleX X3 X3I9H
XyBbCarduir canan 00JIroH TaamarJiani JI3BLIYYIDK, 2 3arBapaa 0010BCpyyscaH. Y YHA:

3arBap 1: TaHXMMBIH CypraiaThlH YIUI @XWUlaraa, X33pUiH CyprajiTblH YW
aXKWJUIaraa, YANIYYJdX CyprajThblH YW aXwlaraa CyprajThlH YW aXWIaraasja
9EPAr HOJIeO Y3YYJIX I'ypBaH TaaMarJiall.

3arap 2: CypranTblH YN axwuiularaa, yp 4vajasap, OarumiiH Xxapuinaa,
XaHJylara CyprajTblH MI3BX OPOJILIOOH] 3€PAT HOJIeO Y3YYJdX IypBaH TaaMariaji TyC
TyC J3BIIYYJISH OHOJI JI CYypHJICAH 3arBapbIr OarajicaH.

Cypanraassl yp IyHID3C Xapaxal, rapaaHbl CyJajlraaHsl XyBbJl, HIMT I'ypBaH
Taamaryajiaac Xo€p Taamarian OaTiarjcaH. XapuH SLCHIH CyJUlaraaHbl XyBbJ, HUAT
rypBaH Taamarjanaac Xo€p Taamarian OaTiaracaH. OHAIC MaHall cyAalraaHbl
QXJIBIH XYBbJI TaamarjacaH axJIbIH Yp JyH CallH X JYTHIX Oyp3H OOJOMXKTOHN I3k
Y32k OaiiHa.

YaHapplH cyjaairaanbl XyBbJ, Taamaryiaja Oariargaxryd Oaiiraa TOXHMOJIOINI
TyXallH XyBbCardyuilH xacax, XyBbcard jaoTop Oaliraa acyyiTiaac XacalaT XUHH Yp
JYHT raprax 0aTyiax TOXHOJA0T ux Oaiinar. bua cynanraansl axkjiaa 3aaBaji OaTiaaxbiH
Tynn Oyc, siMap XyBbcard, acyyJjTajJ aHxaapaj TaTax Oairaa HIdH WIPYYJIIXHHUT
qyXxaJiJ| Y3C3H.

[Napaanbl cynanraansl XyBbJl, Japaax Xd37 X3/9H acyyMiK, acyyJdTbIH yp IYH
OmaHMI Taamariax Oaiicad yp ayH 6010X 0.7 TOOH Y3YYJIDIATHA XYPIITYH TYIT ITAAIIn/T
aHxaapax Hb 3YWTHH sk QyrHk 6aiHa. YyHI:

o [ammruiiH yeuitH naruita 6aiaan oinroMxTon 6anx

e baruiin XyBaapuaanTbiH O0JIOMXK TATII OalUIBIT XaHTax

o ammruiiH naruitd 6aitaan ad3p axuiiax 03JITrAI XaHraracax
e CypraiaThlH YT aXHJUIaraanbl OpYMH OYpIyyiIdx

o [TouroH 1P3p XUNCHH CYpPrajIThiH YIJT aXKUJTaraaHbl OPUYUH OYPJICOHT XSTHAX
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e X39puiiH rapaiThiH VI aKUJIIaraa OMIroMXTon Oanraar xsHax
e CypranTslH YWII @KAJUIaraaHbl 33BCOIJIDMIK XaHTAJITTal 3CIX3]1 aHXaapax
e barmiin axjard TArm XxyBaapuiax yp 4ajaBaprail Oaiiraar xsiHax
e CypraiTblH SIBLbIH LArMIH XyBaapuiIaaT O0JIOMKTON OalicaHT YHAIIX
e Mbu1ar, yp YaaBap, XaHjara, OpoJIoor IIyaapra YHAJICOHT OaTaTtrax
e JlapaaruiiH XuHX a>KJIbIH YATJIDJIMUAT ©rd OaiicaHT JTaBiax
e batran axkmit xanrax 0osoMK OO0JIONII00 XaHTANTTal OalicaHT XstHAax
XapuH OLUCHHH CyJalraaHsl XyBbJl, TrapaaHbl CyAAIraaHbl aXKWAITau
XaphllyyJaxajJ eep eep acyylT Oaiiraa x»3auii 4 XyBbcard OYpT erericeH acyyiaThlH
TOO HX 0OaiicaH 4 Japaax acyyMX MeH OMJIHHN TOOI100JCOH 0.7 yp AYHI XYypIdTyH Ty
Jlapaa JapaaruiiH CyJairaasj JOOpX acyyJThII axWH Oararrax, 3CB3J1 eep acyyJiraap
CaifH yp IYHT raprax OOJIOMKTOW 'K Y39k OaitHa. YYHI:
® MBprakiiuiiH M3JUIAT 333MILCAH OalJIbII YHIIIX
e MBpraskiIniiH M3UIAIT 3arBap allldIIaXK CypcaHr Liaurax
e MpraskiIniiH rajaaz X3JaHUN M3JUIID) calikpyyJliax
¢ OJIOH YJICBIH CyJAajiraaHbl axjaac CyAJlaXx XU4Y33J OpK rajaajl X JIHHUHA yp
Ya/IBapbIl HAMAIAYYJIIX
e [[IniiBop raprax yp 4aaBapT cypaiuax Oyi Oaiigany XssHaIT TaBUX
e barmr xuu»sia MUHY apra 3yl aluIiiaH Cyprajirhil OyTIdad Vil akuiaraa
6onrox
e CypranTbIH sBII, XaHJJ1ara, yp AyH Iryjaapra Gaifraar anxaapax
e CypaJiary/iplH OpoJILOOT IIyAapra YH3JA3T Oaljan] XaHaaT TaBUX
e Cypanmard/ibIr UIPBXKYYIIAT Oaiix
e barm Hapaac rajgHa 304MH npodeccop XUU33I1 3aax
e CypranTblH anba cypaniaryiblr XyHJIJDK XapbLax
o XuunauitH Oyc 1araap Oarm Hap 3eBjerd 0aix
Cynaaraansl xa3raapJjaramaJ oaiaan
Cypanraanbl axJblH XYBbJ, Japaax Xd3J X3A3H Y3YY/IITHHIT CylnairaaHsl
QXJIBIH XsI3raapJiaraMalt Tajl Tk Y32k OaitHa. Y YH/:
e ["apaaHbl CynajiraaH]i OpOJIOTYJIbIH TOO JICHUWH CyAairaarail Xappllyyjaaxazi
WIT 6ara opoJIoryToi GancaH.
e DHOXYY CyAairaanbl axJbelH OonoBcpyynantan 2020-2021, 2021-2022
XUURDJIUHH KU Cypalllax Oaiiraa cypanuaryipir Cyjajiraatj XaMpyyJjicaH.
e CypranTelH YW axuularaar OYpoH WIDPXUIUIDX OJOH XYUYMHH 3YHICHHT
Teneesie)l OOJrOH 3arBapT TaaMarjal OOJroH oppyyiax Oojgomx Ouit
6orooryi.
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XABCPAJIT
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3arBap 2.1. CyprajiTeiH YIJI a)XHJUTaraaHbl HOJIOONIoX XYUHH 3YHINIHH

HIMHXWITHUAN Yp OYH (TapaaHbl cyaairaa)

Tatinbap: ca- mauxumvli Cypeaimoll Vil AACUTLIA2AA, PA- XIBPULIH 2apATMbIH VI adcuaiazad, da-
YUSIYYAIX VI AHCULLAAA, DM~ CYPRATIMbIH MOTOAMbIH SYUYIMSIIUUH MEHeHCMEHM
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CyprairblH UA3BXTIMH, OPOJILOOT YHAIRX YHII aXHIIaraaHj HeJleeloX XYUUH 3YWIHMHH ITUHXKAITI9HUI

yp ayH ( Drucuitn cynanraa)

Tauinbap: tra-cypeanmuin yin axcuinazaa, skills-yp uaosap, attit-bazwuiin xapunyaa, xanonaza, enga-
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