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XOPUI'TOJI, AJIBA XAAT'YIbIH XOOPOHZ YYCIX
XAPHUJIHAAHBI 36PYJIMUT OHOBUYTOU LIUUJIBOPJIDX APTA
3AM

PRISONERS SERVED IN PRISON INSTITUTIONS,
OPTIMAL WAYS TO RESOLVE COMMUNICATION DISPUTES
BETWEEN OFFICERS

O.Xypaamaraii

Hlyyxuiin  wuii0gdp 2yuy3medX epoHxXull 2a3pulH
xapvsia 439 Oye’dp xaarmmaili XOpux — AHSULH
meneeneay, axmao

ToBu yrtra: Xopux OalryymnarslH YHICOH Xyd Oosiox anba XaaruiblH
MOPrKIMHH yp uanBap OOJOH XapHiIlLaaHsl yp 4aaBap Hb MaHail OalryysuiareiH
00JIOBCOH XY4HHI YHICOH roi wanryyp 6ok 6aitHa. TUAMA3C 1aH raHI XOPHUII0ITOM
Xapwiuax OuWll HUATMHUMH XapuilaaH[ J>KUPHHH HPraATdii Xapuiuaxjgaa 4 yp
YajiBapJjar, CO€nToii, 60710BCOH OaiX Hb OalryysIarslH HAp XYHATIH X0I000TOM OM.
DHAXYY MITrJ11 anba Xaard 60JI0H XOPHIUIBIH XOOPOH YYCAST XapHIIlaaHbl 30pU/IHiir
OHOBYTOM LUMHBIPJIIX apra 3aMbIl WIDPXUIICIHI OPILLIKMHO.

Tyaxyyp yre: Xapuiauaadbl yp 4aaBap, XOpUraoJ OOJIOH anba XaarduitH
XOOpOH/bIH Xapwjllaa, Xapuilax MJApPIMK, XOPHIUIbIH Xapbliaa, anda Xaardui
Xapbliaa

Abstract: Professional skills and communication skills of the officers, which
are the main strength of the prison organization, are the main criteria for the personnel
of our organization. Therefore, being skilled, cultured, and refined in social relations,
not only with prisoners, but also with ordinary citizens, is related to the reputation of the
institution. In this report, the way to solve the conflict between the officer and the
prisoner is expressed.

Key words: Communication skills, prisoner-officer relationship, empathy,
prisoner relationship, officer relationship
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Xopux st 31370k Oaliraa XyMyyc TOJAOPXO# TOPIUHMH 3PX33 XsA3raapiyyicaH 4
YHCOH Oyioy 3asiaraMal 3pX Hb Xs3raapiarjaaaryi oM. Toa HUArMUiAH XapuinaaHia
4eJI00TIH OPOX IPXTYH XM 4 XYH XOOPOHI00 XapuIILaX XapHilaa Hb TOAOPXOH XM
XOMIKIIHHI XYpIdH ABarjacaap Oaiijar.

Xopuraon anba xaard XOOpOH/IbIH XapuJIllaaH/l aHXaapaJl TaTaxyui X3/1 X319H
IUHK TOMIOT CYYIMHH OJKHIYYId[ akKuriaraax OOJCOH Hb HMHIAOM LAr YeWH
Gaiimanrail wyyn xonbooroi. Tyxaitnban anba xaaruuiH HIaapiara 3C3pryyuox,
Guenyymaxryil Gaiix 39par 3epuIHAH LWIMHXKTIW YHIZI MXCIX XaH[uarataid Oaiina.
Xopux st 313/0K Oaiiraa XOpUrautyy/1 TyXaifH Lar yea33 TOAOPXO# TOPJIMIH XyyIib, 9pX
3YHH XOM XOMIKIIT JaraH Mepiaex 3aluryi maapjnaratai 6ooBY 3HD TOpIHAH
XapuJIaaH 30pYri YYCIX Hb LI@OHTYH Oaiizar. DHd Hb XyBb XYHHMH XapuIIl@aaHsl yp
yajBap, yxamcap 0OJIOH Lar yeuidH Hexues Oaiiaanrai myyn xon6ooTtoi Oaiinar.

Huiirama sKMpUitH UPrajl XOOPOHbIH XapHILaaHbl XM X3MK3II HapUiiBYJIaH
Xyyiib, 9pX 3YMH XOM XOMKIIHJ 322X 6reX Hb epeecresl Xdauil u Tycrai cyObekT
SHTUIH UPrd/I XOOPOHIBIH XapHIILaaHbl XM XOMIKIAT 30XHUILYYJIaH 3aacaH Oaiizar Xai
X3/19H kKU1 Gaiinar. Tyxain6an Amepukuitn Harncon YickiH narjaaruiin anda xaary
JKUPHUITH MProHT H Xapuinaxjaa sMap YI X2JUIDT XJpOriodX, siaX Xapbuax 33par
XapuIL@aHsl X2I09pHIT HAPUIH CTaH1apTa/l OpyyJIaH 3aacaH Oaijar. DH) Hb HPrIATIH
Xapwilax XapuIl@aaHa sMap HOMYH 30pUHI YYCOXI3C YPhAYMIIAH COPrUMJICOH ady
xonbormonToi. YyHuUi agunaap Xopurao 00J10H anba xaard XOOpOH/IbIH XapHJILaaHbl
X3103PUIT HAPUIBYIAH HAT CTAHAAPTa/l OPYYJIaH MOPAYYJI3X Hb TIAHUI XOOPOH] YYCIX
36pUIHIT Oaracrax QaByy TajaTai IOM.

Xopwuraosn anda xaard XOOpOH/bIH Xapuiilaa Oyp 3ep4uaTdi Oaix Hb OalHra
TOXMOJIUIOT 3T OUIL Y F3CIH XapUIILAaaHbl XyBb/l 30PUHIIOX YHUIHHH XOP XOXUPOI
Hb HOLTON OaifX TOXMOJA0/ LeeHryl Oaizar. Llaammnban XOpHUX aHTHHH arOyIryn
Gaiiman, anba xaarduiH aroy/ryil Oaiifaj, XOpHIUIBIH alOyIryH Oadinantaid 4 wmyyx
xonbornoxk OomHo. Tuitmasc anba XaardyuiH XOPHUTAOJITOM XapbllaX Xapuiuaar
OJIOOTHITH Xyyb JKypamJl 3aacHaac Wiyy HapuilBulaH TOJOPXOiIOX maap/iara Oui
Homk OaiiHa. DHY Hb XOpuraon OooH anda XaardyuilH XOOPOHJBIH XapuillaaHaac
VY31 3epuimiir Oyypyyiax HX39XdH a4 X0I00T 10/ TO! OM.

Xopuraox Oyl 3Tr?sa 6on HUHrMAIC Tycraapiaariaca Oaigar 4 XOpHIrIoxK
Haiiraa XOpUIIOATONW XYH T33T H3P TOPUHT XYHIITIIK, XYHJIOT SHIPIHIYH Xapblax
gcToii . XyHuar Gycaap XYHHIl HIP TOPUIT JOPOMIKIOH IMATIIXHIAT XOPUITIOCOH apra
X3MKI3T 3aaBall Jarak Mepaex 3yHi Oereej TYYHMHI 36pUCOH TOXHOJUIBIT siMap 4
Hex1en Oaiianaap 36BTrex apraryii oM. Xyysb Oycaap aB4 X9p3ridciH apra XaMudor
XOpUruii, XyHasr Oyc xapblicaHTail aauntrax y3aor. Toaopxoil uraapanara XaHrak,
X0J100r10X Cyprajiraj XaMparicaH, XOpHII0/ITOH sax 36B Xapblax, apra Typuuiaratai
BOJIOBCOH XY4YHMHTI# 6aliX Hb XOpHX OalryyularslH XYMYYHIIST TOITOJILOOHBI TOJT YHIC
joM. XapamcanTaii Hb anbaH xaarduz 60J10H XOPHTIOTCIbIH XOOPOH/I 30PUHITIH TOAUH,
V1 XYHAPTIOCOH LIMHKTIH Xapbliaa Gaiicaap 6aiina. Aloynryi Gai/uIbir XaHrax YYAHIC
XOPHII0/ anba xaard Xyylb ECHbl laap/nara TaBUX dPXTOH Xoaui 4 anbda Xaard,
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XOPHIJIOTCIIBIH AYHJ COper Xapuilaa rapcaap OaitHa. XOpHUII0ATOH XapHilax sKUIIUT
X9M XOMJKI3T 36B 30XHCTOH Jarak MeOpAeX Hb XapWiLaH XYHUII Ouid 601rox, TaiiBan
OpuMH OYpAYY/IdX, 3pYYAdH IIyyX OOJIOH XYHJIIr Oycaap Xapbliaxaac ypbauH/IaH
COPTHHIBX 33PAT OJIOH TAJIBIH au XOJOOTA0ITOM.

AnvBaa 3epuwIMHr War ajgjairyd [WHAIBIPIIX ECTOH, 3C  TIrBIIC
Xs3raapjaramas OpYMH XypLaamai 6aiian 3pT opoi X333 HIrdH LArT acax, Maraaryi
TaHbl XyBbJl Taaryi Hexue: 6aigana yp maraBap Hb SMIIHIATIH Oaiik 00JHO.

AnbGan xaarduiH MIPryKJIHMHH yp YaaBap II13T Hb XOPHUIJIONTON Xapblaxiaa
HOIOH 39p3r alyAryd Oaigan, Jor )KypamJ aHXaapal XaHAyyJDK, XYHJISI 3HIPIHTYH,
30XHMCTOM XapbLax yaasap oM. Mitma yaupanara 6010BCOH Xy4H?9 XOPUTUIBIH AYH/I
30XHX €coop OMed aBy siBaxa] 0319H Oairaa raadr 30XHUX TYBIIHHNA O3ITIIMNAT XaHTax
Cyprad Jauiaraxyyjiax 30XHOH OaryynanThiH apra X3MKI3r aBcaH 0aiix Hb dyxai.
AnGaH Xaar4mz, XOPUIUIBIH XOOPOH/ XapH/IL@aHbl X3M X3MKIIT HAPUHMBYIAH 3aak
2epar Xapujllaa TOTFTOOCHOOpP XapHWillaaHaac YYIDJITIH 36p4IuiH 3pcadi Oyypax
TOAMHUIYH XsAHANT GOJIOH ayAryi GaiabIr yaam Xyurdit 6onrono. MHracHsp anban
Xaar4yu/ 4 akjlaacaa MX39X2H Taallaal aBaX 00JI0MIKTOMH OOJHO.

BooBCOH XyuuH XypanLdXry#, XaHraaTryi Oaifraa raszapt aroyiryii Gaiman,
Oalryy/uiarbiH X3BUHH a)KHM/LIaraar XaHraxXblH TyJII HX39X9H X3MXKII99p WYY Laraap
@KWUlaX wWwaapauara rapaar. Mim Oaiinan He anbaH XaardablH CTPECCHHI XOT
OHAOPCTOX, TOAHHH XYYHUAT OapiK, XOPUII0JTOH Xapulax XapuilaaH/| 30p4HJl YYCIX
yHI5C Gonor. DH3 Hb XOpHX, LArJaH XOpHX allb 4 rasapT 6aiiaar XyHAp Iuir yaam i
uxacrax OaiiHa.

Xopux batizyyanaeein adxcunman xopueooamot xapeyax Xyyio px 3yUH XoM
XoMac29  Ho:XOpUX OaiiryymmarelH anbaH XaaryablH 3YradC sUITAHTAW XYHJIIT,
SHIPIHTYH, XYY/ €CHBI 3PX, 3PX Y6JIOOr XYHAITIIK 3PYYIdH LIYYXIIC aHruz Oaiix
9PXHUIH XYPI3H] XapbliaHa.

Xopux OaryynarsiH anbaH Xaard suITHBIT ST LIMATISJ1, apbC OHTO, SC YHIAC,
WALINH WYTJIIT, Y3371 601071, 60JI0BCPOII 39pradp suiraBapiaH Xapblaxbil XOPUIIIOHO.

Xopuraon anban xaaryrail XapbLaxaaa TYYHHH an0aH TyLIaaa, CBAJ LOJBIT
X3JIXK, ©0PUIH OBOT HIP, WIMHTIYYIICOH SPYYTHITH XyYIHIH 31, 32aIThiI TAHUIILLYYJIK,
XY€3JI FOM/IO0 TOBY TOAOPXOH MIBPXMIAIHA.* rvk Tyc Tyc 3aacan Gaitxan XopHrtyy
XOOPOHZI00 “IHIUiH UPrIIUMiH anunaap 6ue GueHds “Ta” raxk xapblaHa’™ I3k TyCraxa).
J33px XapuilaaHbl X3M X3MiK39 30PUHIIOX TOXMOIION XYII3Ir3X Xapuylulara Hb
TyXalH XOPUIAJIBIH 3pX 3YHH Galabir 1opayy K Gaiaar 4 XOpUranyya Maac9p Gaiik
IMap HAM9H TOPJIMIAH XapUIILlaaHbl 30pYMII raprax TOXHOJII0 OypTraracasp Gaiina.

XOopHraon Xopyx s 313X Xyralaanaaa “Xopux Oairyyiarsid anba xaary, 3px
Oyxuil anGaH TylIaaqTHBl 3YT93C XYHJISI XapbLax, 3CXyJ XOpLUIHil, XYHI3r 6yc, HIp
TOPHUHAT Hb JOPOMKMIDK XapbLaxryi GaiXsir maapaax’™> spxToii raxk 3aacan Gereen

34 Xopux aHruit 10T00 KypMBIH 7 ayraap 3yiin
35 1yyxuitH wuiiasap ryiusTrax Tyxait xyymnuiia 210.1.9.
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XOpUI/I0J1 aj10a Xaard XOOPOH/IbIH XapUJILaaH 1 30pYMIT YYCIXI3C ypbAUHIIaH COPTHAIIX
au xon6oraonToi. ['PBY XOPHUIUIBIH 3yII3¢C T J33PX 3pXd3 TailnbapiaH, TOOUHX
TOXMON101 Oara Oaijar.

Xopuraon ub “Xopux Gaiiryyiuiarsi anba xaard, opx Oyxuii anban TylaanTaH,
Oycaa xopuraon 6osoH Xopux Oaifryyitaran Oaiiraa Oycan XYHTOH XYHIITIINTIH
xapbliax™® yyparmit raxk 3aacad. XOpHIAOI Hb A39PX dPXMHT dUIDXMIH 1aryy MeH
TOIOpXOH TepiuitH Tyxainban anba xaard 600H Oycaa XOPHUIIONTOH XYHAITIIITIH
XaHIaxX YYPIrTail oM. DHAIXYY XapHiLaaHbl X3JI09pHHT 30XHUIYYJICaH XYyYIIb JKYypPMbIH
XOM XOMIKIIHHI 3aanT Gararyii 3epuyuriaaer 3aant oM. MeH anba Xxaard XOpUraoaTon
Xapuilax/jaa aapaax X3J109pHifH 30pUHI rapraxeir XOpUriocoH Gaiaar. XOpUraoiToi
XYHJIOT GyC, XOpLrHii, Hp TOPHIIT Hb IyTaaH T0POMKHIDK XapbLax.®’

Xopux OGaiiryyinarag Xopux sl DK Oalfraa xopurmonm anba xaary
XOOPOH/IBIH XapH/ILAar 30XHILyyJICaH XaM X3MXk32 Hb LIyyXuiH muiaBsp rynudTrax
TyXal Xyyjib, XOpHX aHTHIH JOTOOJ JKypaMJ 3aacHAac rajHa XOPHMIIOJITOM Xapbliax
HaaJl 3aXbIH JKULIMT IYPIMI XOPUTIOITON Japaax Xa/109p3dp XapblLax Tajaap TycracaH
DaiiHa.

Xapuimax mpouecc Hb XYMYYC XOOPOHIOO XapH/ILAH YHITWISILOX, M3
JaMyKyyJIaH CONMJILIOX, HAW3 HOXIAMIH XyBbI XyMyyc Oue Ouendd XaHaax, XapuilaH
Oue GMerd? HONOeIeX, XIH XIHMHUXID CITIAI CaHaaHbl OaiUIBIr MIIdPY XyBaaiuax,
XapW/IlaH OMJITONILIOX 39P3T OJOH aCyy/UIBII HIT3H 33p3r WIDPXMADK Oaiiar” raxk
TOZOPXOM/ICHBI 39PATLR? MHHKJIIX yXaaHbl — YYIH3C  Xapuiuaar OJIOH  siH3aap
TOJOpXOiincoH Gaiimar.*®

-Xapuiiaa Hb aMbJl aXyiH YHICOH HOXLO OM.

-Xapwuiaa 601 XyMYYCHIH JOTOO/ COTIIJIMAH XOPITLR) IOM.

-Xapuiiaa Hb XYMYYCHIHH COTIJ1 XO10/IT@0HNH HIIPXHAIIII MEH.

-XapuilaaH XyMYYCHITH XOOPOHIbIH SHEPIMIH XapHJILaH COTUIILI00 MEH.

-Xapuiaa Hb XapuILaH HeJ106J1eJ1 IOM.

-Xapuiinaa 6o xapuiiard XyH?? TaHHX, Cy/uiax apra 00Jizor.

-Xapuaa Hb Oue XyYHMHAT TOJIOBLIYYIIIX XIPITIYYP MOH.

-Xapusuaa 001 COEN FOM.

Xapuiaansl GYTAL Hb X3JIX39 X0J1000 TOrTo0X OyI0y XapuiIuariasiH X0opoH/1
M35 COMMILIOX Vil sABUBIT OarraacaH XapuilaaHbl ABLYY YTra, XapuilardibiH
XOOPOH/I M3/I93J13]1, Y331 CaHaaraa COIMIILIOXBIH 33P3rL) YHIIII COMHIILOX, XapuillaH
YiTWIoX, XapuiLaaHa OpoILorduj Oue OMedd XYHUIDH XYJIIOH aBaxJaa XapuilaH
OMTOMIUIBIT TOPYYII3X MIIPIXYIHH XICTYYA3IC OYpIAdH).

“XapuiaaHsl Ye Yyp aMbCraibir GYXa/1 Hb TOAOPXOHIDK Oaiinar yHACOH 3
YHT YYPIr X3parkasr ™’

36 [1lyyxuits wxiABIp ryHUTrIX TyXai Xyyaunin 211.1.8.
37 [yyxwuiiH Wxiassp ryHudTrx TyXaif xyymuiin 251.1.5.
38 Opocein catran 3yitu Jl.ITapuran

39 OpockiH HIPT caTraI cyutaad b.d.Jlomos
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-Mb>a93/HIH X371X33 X0J1600

-30XHLYYTaAThIH X3JIX33 X0J1000

-CoaTras Xea1e1 M3IpIMIKHIAH X3JIX93 X01000

Xapunyaanwsl yp uaoeap ns: XyMyyc XOOPOHIBIH XapUIILIAaHEl P UaBap I33T
Hb @)KMJI X610JIMOPHHH Yp AYHT LIyyJ TOAOPXOHIDK YaZax XyYMYYCTAH XapuJiLax 3B qyH,
yp yxaaH, apra Gapwi, AaUlblH LOTI WHHXK oM. XYMYYCHIH Hac, 6OJIOBCpO, COEN,
COTIUMIH XOIKJIUHH sH3 OYpUIH TOBLIMH, aMbApAJIbIH OOJIOH aKWJI MIPIrKIHHH
TypLIara THJHUH XapuIllaaHel yp 4aJBapT XYUYTIH HOIee y3yyaudr. XapuiuaaHsl yp
YaJBaphll epeHXUH 6a Tycraii rax 2 XyBaajar.

Tycraii 4yagBapyyl XYHUH XapuillaaHbl €pOHXHMH 4aaBapyylaa CyypHIaH
M3PrKIMHH O0JOH MIPIAILICIH YHIID, VI aXKuularaalsl sIBLAJ] XOIKIer.

Xopuzoon xapvyaanvl 30pyun eapeaxad HOA001002 XYUUH 3YUN0:

1. Cotran Tyrimmx: DH3 Hb X3P 33par rapu Oaiiraa Hb XOpHUX HeXIe Oaina,
TyXalH CyOBEKTHHH XyBHIH LIMHK YaHapaac XaMaapHa. T3 Y MIIAI/dX 3YHATIH
TyJrapzar.

2. Hyywian angarpax: DHY Hp Oycaa XOpUIIUIyyATa Xyu’dp 33parudH
OPLIMXO00C YYCJIAT.

T>x eepcauiiree TeBIOpPYYIdX Lar 3aB OaraTtaid 3CB3J1 OrT Oaiaarryii.

Xyp23/m13H Oyl OpuYMH XYYMPXHHJIDNTIH Oaiiraa TOXHONIONA 3HD Hb yjaM
JIOpPAJIOT TaHbl ar0yNryi Ganaan 3pcadij OpHO.

3. Oepuiiree yHa/19x yajpap Oararaii: DH3 Hb XYHHH XYIIITHHT OHETyyIaXTryl
Oaiix 3CBIJ1 ©OPHIHHX66 AYP TOPXHIT Xyypy MIXJIIX, IIOPOH/] XOPHIIOX ABJIAJ FOM.

['5¢oH Xoauii 4, eepuiiree yHaI9X Oaiiiaina cepreep HeIeenaerryi 6ycaa oj1oH
XyMmyyc Oaiiar. Yuup Hb T3 9pYYTHHH ambapaiaap ambapaxiaa cITraJl XaHraayyH
Oaiinar.

4. OepuiiHxee aMbJpabIr XAHAX YaaBapryi Oaiinan: DHO Hb XyBHiiH, rIp Oy,
HUUTMUIH IKHIBIP raprax TOJOPXOH yaaBapryit Gaiimiaac 60k yycaor; Xamruiid
Xsi3raapjarjiMai 3yWa 0os raaHbl YHJI SBAJIBIH XYBBCIIBIH JOTOOJA XSHAIT IOM. DHD
Oafinan Hb OyXMMATBIT TOPYYIISr. XOpHX SUI 913/DK Oaliraa OpYMH Hb XOPUIUTYYAal
Mall UX33p Hejeeer.

Ayrusar

JKMpHiiH MPr3IMiiH XOOPOH YYCIST XapHIlliaaH | 36pUHIIeeH ] Gaiaan yycax
Hb LIOOHTYH X3/IMi 4 YYCOX XOp X6eHees Hb Oara Gaiiiar 601 HUATM33¢ TycraapiaracaH
XOpUTUTYYAbIH XOOPOHA YYC3X XapuilaaHbl 30pYHJI TYYHYJIOH anda xaary XOpHI AJIbIH
XOOPOHJ YYCCOH XapHIILaaHbl 30p4I0ec YYCIX XOp XOHOe6J Hb HINIIATYH XypLaaMai
x3169pToi Gaiinar. TuiitMaac xopuraon GonoH anba Xaard XOOPOHJBIH XapH/LAaaHbl
36p4JIO6C YYCIX XOp XOHOOHHI Garacrax 30puIroop XapuilaaHa GapuMTiax Xyyib
9PX 3YHH X2M X3M3K33T HapUHBYIaH O0NOBCPYyJIaX Hb YyXall a4 X0J60rI0JITON oM
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Canan
1.Xopux st smmk Oaiiraa Xopuraon anda Xaard XOOPOHBIH XapWIILAaHbI
30PUIHIT 30XHILYYJICAH XYYJIb JKyPMBIH XM XOMKI3T HApUHBUJIAH 32K GOIOBCPOHTY i
00JIroX;
2. Xopuraon anda XaaryuiH XOOPOHJBIH XapwllaaHbl TajaapX CypraiaTbiH
XeTendepuiir 60I0BCpyyIK anba XaardbH Cyprajiraj HIBTPYYJIdX.
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